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II. INTRODUCCION:

“Si pudiéramos saber primero donde estamos y hacia dénde vamos, podriamos
juzgar mejor qué hacer y como hacerlo” Abraham Lincoln

Dentro del proceso de reorganizacion organico-funcional en que esta inmerso el Hospital
General “Dr. Vinicio Calventi” se encuentra la elaboracién de un Plan Estratégico y de
Desarrollo 2012, con el objetivo de definir prioridades, eficientizar la capacidad instalada,
aumentar la produccién e impulsar una serie de mejora en la calidad de los servicios, la

satisfaccion de los usuarios, entre otras.

Este Plan Estratégico, es una herramienta que redne una serie de informaciones y datos en el
interés de dar coherencia y orientar las decisiones que deberan tomar los gerentes, ya que el
mismo no se trata solo de un documento de lectura, sino que el mismos constituye un
instrumento de trabajo, una guia para alcanzar la visién, pues contiene todos los elementos
necesarios para la toma de decisiones, al mismo tiempo que se fomenta la vinculacion y

cooperacion entre todas las estructuras de la organizacion.

Dentro de la estrategia de desarrollo del plan, se destacan los aspectos relacionado con la
evaluacién al cumplimiento de las metas, el monitoreo a las actividades programadas, asi como
las variables e indicadores para evaluar la gestion en aspectos como: Calidad de la atencién,
satisfaccion de los usuarios, eficiencia y produccion del hospital y de manera particular de cada

sub-direccién y gerencia de la institucion.

Como parte del proceso de planificacion, se realiza ademas un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), asi como el plan correspondiente para convertir o

neutralizar las amenazas y convertir las debilidades en fortalezas.

Se incorpora ademas el plan de inversiones en el cual se plasman las necesidades en recursos
humanos, capacitaciones, adquisicion de equipos, construccion y/o modificacion de
infraestructura que requieren las diferentes gerencias para poder garantizar el cumplimiento de

las metas.
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En la elaboracién de este documento participan todas las estructuras gerenciales del hospital,
lo que se hace evidente al revisar las informaciones relacionadas con aspectos de la gestion
clinica, administrativa, de recursos humanos y de servicios generales, asi como informaciones

sobre aspectos externos que de una forma u otra inciden en la organizacion.

Esta participacion se realiza en el interés de que cada gerente asuma el compromiso de lograr
las metas pautadas para su gerencia y que transmita a sus colaboradores el entusiasmo y la
motivacion necesaria para involucrarse de manera activa en la definiciéon y cumplimiento de las
mismas, pues en definitiva, solo mediante la planificacién estratégica participativa pueden las
instituciones estar preparadas para los cambios que se producen en el entorno y reaccionar

oportuna y eficazmente, asi como tomar las acciones correctivas en caso necesario.

Con la entrega de este documento esperamos inducir a los gerentes a alcanzar un mejor
desempefio de sus unidades de servicio, lo que permitird al Hospital General Dr. Vinicio
Calventi alcanzar niveles de competitividad, calidad, productividad y satisfaccion de usuarios

comparables con las mejores instituciones nacionales e internacionales.
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A. SECC;ION INFORMACIONES GENERALES DEL HOSPITAL,
SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION Y MERCADO DE LA
SALUD DEL AREA DE INFLUENCIA.
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lll. DESCRIPCION GENERAL DEL HOSPITAL DR. VINICIO CALVENTI.

A. Descripcion General:

Es un Hospital General de Tercer Nivel de Atencién en salud, ubicado en el
municipio de Los Alcarrizos, provincia Santo Domingo, adscrito a la Region
Metropolitano de Salud, Area VIl de salud. Es una institucién del estado
desconcentrada, auto gestionada, organizada para articularse a la Red Publica y
Privada de Prestacién de Servicios de Salud, tal como lo establece el Reglamento de
Provision de Las Redes de Los Servicios Publicos de Salud.

RENGLON

DATOS E INFORMACIONES

Ubicacion geogréfica, segun mapa
de salud.

Area 8 (Region 0) Los Alcarrizos

Area de terreno

18,367 m?

Area de construccion

21,553 m? (distribuidos en 3 edificaciones)

Parqueos

176 (170 exterior y 6 techados interior)

Poblacién area de influencia (Sto.
Dgo. Oeste, Los Alcarrizos y Pedro Brand)

405,769 Habitantes

Nivel de atencion 3% Nivel
Total de empleados 1,015 personas
Camas instaladas 250 Camas
Camas Censables 134 Camas

Salas de cirugia.

12 quiréfanos, (7 en latercera, 4 en lasegunday 1 en la
primera).

Salas de partos

1 Area (3 camillas).

Farmacias

1 Farmacia de dispensacion internay 1 externa
(PROMESE)

Consultorios

28 Unidades (12 en primera planta, 15 segunday 1 en la
tercera).

Unidad Cuidados Intensivos
Polivalente

1 Area (8 camas y una de aislamiento) 6 monitores, 10
bombas de infusidn, carro de paro, 5 ventiladores, 1
aspirador, 1 electrocardiégrafo, 2 desfriladores.

Unidad Cuidados Intensivos
Neonatal

No existe como unidad pero hay un area de ingresos de
recién nacido exclusivos. ( 7 cunas 2 cunas térmicas, 5
incubadoras, 2 fototerapia, 4 lamparas cuello de ganso y 2
ventiladores)

Area de Urgencias/Emergencias

1 Area (4 Modulos independientes para medicina interna,
ginecobstetricia y pediatria)

Cirugia: 2 camillas de examen, 1 especial usuarios quemados,
5 camas observacion.

Medicina interna: 5 camas

Ginecobstetricia: 2 camillas de posicién 1 cama observacion
Pediatria: 2 camillas examen 6 camas observacion.

Laboratorio clinico

1 Area (02 Maquina de hematologia, 02 de quimicay una de
pruebas especiales).

Banco de sangre

1 Area (03 neveras y dos camillas para toma de muestra).

Laboratorio de anatomia patologica

1 Area (1 Mesa para autopsias, 02 microscopio)
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RENGLON

DATOS E INFORMACIONES

Morgue

1 Area (1 nevera de dos cavidades, 2 camillas de necropsia y
1 mesa de necropsia)

Unidad endoscopia

1 Equipo (Gastroscopio y rectosigmoideocopio)

Unidad hemodialisis

1 Area (5 Maquinas)

Rayo X 2 Equipos (1 portatil ,1 panorédmica, 1 revelador kodak).
Mamoégrafo 1 Equipo.

Tomaégrafo 1 Equipo.

Sondgrafos 2 Equipos.

Ecocardiografo

1 Equipo (Por contratos con médicos y aparatos)

Densitbmetro

1 Equipo (Por contratos con médicos y aparatos)

Prueba de esfuerzo

1 Equipo

Espirémetro

1 Equipo

Broncoscopio pediatrico

1 Equipo dafiado

Electroencefalograma

01(32 canales marca Nihon Kohden)

Asa diatérmica

01 unidad

Colposcopio

3 Equipos

Salén multiuso

Cuarto Piso: con 12- sillas y una pizarra, otro de 103- sillas de
metal y tela y tres sillones ejecutivos, amplificador marca tech
un microfono fijo y dos inalambricos, un podio, una pantalla de
proyeccion, una pizarra, un negatoscopio de doble cuerpo y un
teléfono.

Segunda Piso: con 47- sillas de metal y tela, dos mesas
ejecutivas, un podio de madera, un negatoscopio de doble
cuerpo, una pizarra, una pantalla de proyeccion, y un teléfono

Biblioteca virtual

1- Area (4- computadoras)

1- Area (8- mesas de 4- sillas para una capacidad de 32-

Cafeteria bersonas)
1- Area (5- mesas con 4-sillas, para una capacidad de 20-
Comedor bersonas)
Cocina 1- Area (2- cuarto frio)
. 1- Ar 2- lavadoras industriales, 2- ras industriales, 1
Lavanderia ea ( 2- lavadoras industriales, 2- secadoras industriales,

rolo, 1 prensa)

Audiémetro torres laparoscoOpica

1- Cabinas y consolas

Torres laparoscopica

2- Equipos ( 1- del hospital marca Wolt ) otra de Jhonson and
Jhonson
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B. Mision del Hospital General Dr. Vinicio Calventi:

“Somos una institucién destinada a proveer servicios de salud, en sus dreas bdsicas vy
especialidades no bdsicas, a los habitantes de Los Alcarrizos y sus zonas de influencia. Dichos
servicios serdn ofrecidos con el mds alto nivel de profesionalidad, tecnologia y vocacion de

trabajo. 7
C. Vision del Hospital General Dr. Vinicio Calventi:

“« . o s
Nos gustaria ser, ademds de una proveedora de servicios de salud, en su mds amplio concepto,
al mismo tiempo, queremos ser un hospital con el mayor nivel de equipamiento diagndstico

dentro de nuestro nivel de atencion, con el propdsito de resolver los problemas de salud. g

D. Fundamentos y objetivos generales del Hospital Dr. Vinicio
Calventi.

Profesionalismo: Pretendemos ofrecer con la mayor seguridad y eficiencia, la
solucién a la problemética de salud de nuestros usuarios, escogiendo un personal
debidamente depurado, en funcion de su perfil académico y sus experiencias
laborales.

Trabajo: Procuraremos devolver a la comunidad y al superior gobierno, la confianza
y el esfuerzo puestos en nosotros como profesionales de la salud y administrativos.

Vocacién de Servicio: Brindaremos a la comunidad orientacion dirigida a la
prevencién de enfermedades mas comunes, saneamiento ambiental y educacién
sexual.

E. Estructura de Gestidén del Hospital en Base ala
Desconcentracion.

El hospital es gestionado a través de la Direccion General (DG), en coordinacion
con la Sub-Direccion Financiera y Administrativa, Sub-Direccion Recursos
Humanos, Sub-Direccion Médica y Servicios Complementarios, Sub-Direccién de
Planificacion e Informacion, Sub-Direccion Académica, Sub-Direccion Servicios de
Apoyo.

Para la definicion de las politicas, normas y evaluacion general cuenta con el
Consejo de Administracion Hospitalaria (CAH).
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F. Responsabilidades y Funciones Basicas de la Direccion General
del Hospital. (DGH)

Responsabilidades del DGH:

a) Es responsable de la direccién y administracion de las operaciones del hospital y
asegurar el logro de los objetivos por delegacién del CAH.

b) Constituir el érgano de gobierno directo del hospital y actuar en representacion del
CAH, de acuerdo con los estatutos.

c) Realizar una gestion con equidad, honestidad, eficiente, eficaz, en beneficio de la
institucién y de los usuarios.

d) Ser miembro ex — oficio del CAH con derecho a voz y voto.

e) Dirigir las iniciativas operativas y de desarrollo estratégico, asi como las politicas del
hospital.

f) Ser responsable ante todo el CAH y no frente a miembros individuales del CAH.

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas del CAH, de los estatutos y
cualesquiera otras medidas dispuestas por la autoridad competente.

h) Guiar la formulacién de planes y programas, asi como los recursos que para tales
fines fueron asignados.

i) Ejecutar las politicas, planes y programas por mandato del CAH.

j) Invitar a algunas reuniones del CAH, a los funcionarios del hospital, asesores
nacionales e internacionales, personas que a su criterio puedan aportar sus
conocimientos que puedan servir de apoyo para tomar decisiones, pero siempre
con la anuencia del presidente del CAH.

k) Organizar los comités necesarios para el buen funcionamiento de la institucion y
evaluar si son ejecutados con eficiencia y eficacia los planes formulados por estos
comités.

Funciones del DGH:

Para cumplir con sus funciones contara con los servicios de un equipo de técnicos y
profesionales, seleccionados de acuerdo con los procedimientos, requerimientos y
especificaciones para cada puesto, siguiendo los criterios determinados en el “Proceso
de entrevista, seleccion y contratacion del personal” establecido en el hospital,
conforme a las disposiciones y lineamientos trazados por el CAH y los ministerios de
Trabajo y Administracion Publica.

a) Representante del Hospital: EI DGH es el representante legal del mismo y
tendra la autoridad para hablar en nombre del hospital y representarlo en
asuntos oficiales.

b) Direccion de Personal: El DGH goza de la facultad de realizar la
contratacién de todo el personal del hospital. La contratacion de los gerentes
debera ser presentada al CAH para su ratificacion. Tendra la facultad de
despedir a cualquier empleado del hospital por motivos justificados, disponer
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d)

ascensos o descensos de puesto, trasladar de areas al personal si lo cree
conveniente para el beneficio de la institucion.

Sistema de Control Interno: Este aspecto se fundamenta en las Normas
Bésicas de Control Interno (NOBACI), establecidas por la Contraloria General de
la Republica y entre las funciones directa de la Direccion General se encuentran:

Asegurar que existen, son seguidas y se mantienen actualizadas, politicas,
normas y procedimientos que sostengan los siguientes elementos como apoyo
fundamental del ambiente de control:

Integridad y ética publica; Compromiso del personal con el control interno;
Ambiente de confianza; Competencia del talento humano; La filosofia y
estilo de administracion; Estructura organizacional; Acciones coordinadas
y coherentes; Asignacion de responsabilidad; Delegacién de autoridad.

Apoyar, supervisar el disefio y dirigir la implementacion de una metodologia de
valoracion y administracion de riesgos (VAR).

Conducir un proceso de diagndstico, ajuste o implementacion y actualizacion de
las actividades de control interno que deben estar inmersas en los procesos o
independientes de ellos para ayudar directamente a mitigar los riesgos
identificados o indirectamente, para contribuir a que las actividades de mitigacién
de riesgos que se adopten se cumplan oportunamente con la calidad debida.

Apoyar, dirigir y supervisar el diagnostico, ajuste, implementacion, actualizacion,
y sostenimiento de un sistema de informacion y comunicacion para el desarrollo
correcto y oportuno de las operaciones y la rendicion de cuenta de su gestion.

Apoyar el diagnostico, ajuste, disefio, implementacion y actualizacion de
mecanismos dirigidos a supervisar las operaciones, a los fines de asegurar que
el sistema de control interno no se deteriora y se mejora continuamente

Informes: Presentar informe mensual y cuatrimestral sobre produccion, estado
financiero del hospital, cumplimiento metas indicadores, entre otros.

Garantia de la Calidad en la Atencion Médica Hospitalaria: Debera
garantizar la calidad de las atenciones basado en protocolos, normas y procesos
estandarizados y un plan de capacitacion de educacion continua vy
entrenamiento del personal.

Ademas del desarrollo de actividades claves enfocadas en garantizar la calidad
gue desarrollara cada gerente en su departamento, para lo cual debera recibir
informes periddicos de los gerentes. Como medida de control garantizara a
través de la Gerencia de Monitoreo y Evaluacion las auditorias periodicas del
adecuado y oportuno llenado de las informaciones en las historias clinicas;
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f)

cumplimiento de los protocolos y procesos de atencién, para asegurar que los
procedimientos y logistica establecidas de manera general por las gerencias y
servicios sean cumplidos por el personal operativo y dirigencial como base de la
seguridad brindada en la atencion ofrecida en el hospital.

Sistemas de Informacion: Debe propiciar que se aplique un sistema de
informacién capaz de generar reportes con indicadores utiles para el Sistema
Nacional de Salud, el CAH, los jefes clinicos y los gerentes. Debe poner énfasis
en sistemas de informacion que brinden datos sobre la condicion financiera del
hospital de manera oportuna, confiable y que proporcionen datos estadisticos,
clinicos y administrativos. Debe presentar un informe mensual al CAH respecto a
las actividades desarrolladas, cumplimiento de metas, comportamiento de
indicadores y costos de los procedimientos y la condicion financiera del hospital.

Debe garantizar que se mantenga una vigilancia constante del buen llenado de
los registros y la calidad de los datos registrados en las gerencias y servicios.
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H.

Financiamiento y Usuarios en la Modalidad de Hospital Desconcentrado:

Para garantizar la sostenibilidad y eficiencia del hospital es necesario contar con recursos
suficientes y oportunos, que aseguren el suministro continuo y en cantidad suficiente de los
materiales, insumos, equipos y personal para brindar atenciones con seguridad, calidad y alto
grado de satisfaccion a nuestros usuarios, que hasta el momento hemos logrados y
mantenemos.

Nuestras principales fuentes de financiamiento actual la constituyen:

a)

b)

c)

d)

Los recursos aportados por el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Salud, recibidos
mensualmente. Estos recursos son destinados para la atencién de los usuarios que no
pueden contribuir econémicamente para su atencion y también para subvencionar los
gastos de produccibn de procedimientos (consultas, emergencias, cirugias,
hospitalizaciones, otros), laboratorios clinicos, pruebas anatomopatologicas y estudios de
imagenes.

La prestacion de servicios a los afiliados de las Aseguradoras de Riesgo de Salud (ARS)
publicas, privadas, policia, militares y otras.

También se captan recursos a través de las contribuciones de los usuarios, categorizados
por el Gerencia de Servicio Social la que determina su capacidad de aporte para su
atencion.

Donaciones recibidas de personas e instituciones privadas.

Principales Usuarios del Hospital:

e Poblacion Los Alcarrizos, Pedro Brand y Santo Domingo Oeste.

e Poblacion del interior del pais.

Poblacion afiliada a ARS’s publicas, privadas, militares e instituciones
descentralizadas.

ONG,s y clinicas privadas, (convenios).

Universidades.

Trabajadores de la Zona Franca de los Alcarrizos.

Trabajadores del hospital.

Empresas farmacéutica e insumos médicos.

Empresa distribuidoras de productos de oficinas y material gastable.
Empresa de venta de equipos médicos.

Empresa venta de mobiliarios y electrodomésticos.

Empresas de mantenimientos de equipos.

Empresas de servicios de: telefonia, agua potable, energia eléctrica, recogida de
basuray limpieza, otras.
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J. Tabla No. 1: Cartera de Servicios, Actualizada al Mes de Marzo 2012.

UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

SUB-DIRECCION: MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

GERENCIA PEDIATRIA Y ESPECIALIDADES

Pediatria General

Consultas de promocién del crecimiento y
desarrollo del nifio (a) hasta los 5 afios.
Atencién a la morbilidad hasta los 15 afios:
consulta y hospitalizacion: EDA, neumonia,
asma  bronquial, anemias, parasitosis,
infecciones, procesos febriles,
meningitis, deshidratacién, dengue.

Atencion de emergencia: traumas, heridas

diversas, cuerpos extranos,
intoxicaciones, paro cardiorrespiratorio,
dolores diversos, convulsiones, crisis

asmatica, status asmaticos.

Consultas de emergencias, consultas
externas, punciéon lumbar, sutura de
herida, nebulizaciones, oxigenoterapia,
reducciéon e inmovilizacion de fractura,
resucitaciéon cardiopulmonar, lavado
gastrico,  rehidratacion, paracentesis,
intubacion endotraqueal.

Perinatologia

Atencion al recién nacidos de bajo riesgo y
alto riesgo, distress respiratorio, prematuridad,

Recibimientos, reanimacién neonatal, RN
alto riesgo, otros.

sufrimiento  fetal agudo, bajo peso,
macrosomia, iso-inmunizado.
Unidad Cuidados Recién nacido alto riesgo, prematuridad, Ventilacion mecanica, emergencia

Intensivos Neonatal
(UCIN)

inmadurez, malformaciones congénitas.

quirurgica del RN (ano imperforado,
atresia esofagica), incubadora,
administracion surfactante alveolar, uso
CPAP, fototerapia. .

Cardiologia
Pediatrica

Cardiopatias congénitas cianozantes y no
cianozantes, cardiopatias congénitas con fallo
cardiaco v sin fallo cardiaco.

EKG, ecocardiograma, digitalizacion.

GERENCIA GINECOLOGIA - OBSTETRICIA Y

ESPECIALIDADES

Seguimiento y asistencia del trabajo de parto
normal o complicado, rotura prematura de
membranas, sangrados del tercer trimestre,
amenaza de abortos, legrados por aborto en

o curso, Legrados, amniocentesis, induccion
Obstetricia embarazo ectépico, amenaza de parto | médica del parto, parto asistido
prematuro, sufrimiento fetal agudo o cronico | manualmente
agudizado, preeclampsia, eclampsia, infeccion
puerperal, sangrado puerperal, control
prenatal (bajo y alto riesgo obstétrico), control
de la natalidad, consulta control del puerperio.
enfermedad pélvica Inflamatoria, otros.
Manejo multidisciplinario con las | . o
especialidades necesarias ligadura y seccion bilateral de trompas de
manejo de trastornos hormonales, patologias Fa,lODIO; cesarea, mgrsuplal_lzauon d,e
. : " N e glandula de Bartholino, histerectomia
infecciosas (Vulvitis, vaginitis, cervicitis, abdominal total vaginal. laparoscopia
. P bartolinitis, enfermedad pélvica inflamatoria, . y ginal, lap p',
Glnecologla laparotomia exploratoria, ooforectomia,

herpes genital, condilomatosis), manejo de

displasia  vulvar, vaginal 'y cervical,
endometriosis, trastornos de la fertilidad,
trastornos hormonales, amenorrea,

dismenorrea, miomatosis, quites de ovarios,
sangrados disfuncionales, otros.

colpoperineorrafia, biopsia cerrada de
Utero, biopsia de mama, miomectomia,
aplicacion de citoquimicos (Podofilino, 5-
fluoracilo, acido tricloroacético); otros.

Clinica de Patologia
de Cérvix

Toma de Papanicolauo, colposcopia-
biopsias, crioterapia, electrocirugia.
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UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

GERENCIA EMERGENCIA

Emergencia Adultos

Politraumatismos, heridas diversas,
quemaduras, intoxicaciones diversas,
accidentes cerebro vasculares, edema agudo
del pulmén, deshidratacion, infecciones
diversas, crisis asmatica, crisis hipertensivas,
abdomen agudo, procesos alérgicos, cefaleas,
procesos febriles, dolores de diversas causas,
asfixias, crisis por patologias siquiatricas,
traumas toracicos, y abdominales, traumas
craneo encefalicos, traumas faciales, traumas
musculo esqueléticos (fracturas, esguinces,
luxaciones etc.), paro cardiorrespiratorio,
shock hipovolémico, miocardiopatias (infarto
agudo al miocardio, disrritmias cardiacas
etc.), crisis convulsivas de diferentes
etiologias, crisis relacionadas a su esfera
mental y emocional.

Consulta de urgencias /asistencia de
emergencias, observacion, reanimacion
hidrica parenteral/ transfusion
sanguinea extraccion de cuerpo extrafio,
taponamiento nasal, maniobras de
reanimacion cardio-pulmonar/
desfibrilacién, servicios de ambulancia,
lavado gastrico, nebulizacion, lavado de
oido, hidratacion parenteral/  oral,
intubacion  endotraqueal, toracotomia
minima bajo sello de agua (tubo de
pecho), indicacion de estudios por
imagenes, toma de muestras para
analitica, administracion de
medicamentos.

Emergencia
Pediatrica

Consultas urgencias, crisis broncoespasmo,
cuerpo extrafios en cavidades, intoxicaciones,
politraumatismos, apendicitis,  amigdalitis,
episodios febriles, convulsiones, fimosis y
parafimosis, hiperémesis, procesos diarreicos,
procesos infecciosos de los Sistemas:
respiratorio, genitourinario, gastrointestinal,
nervioso central, ~ cardiovascular, musculo
esquelético, piel, 6rganos de los sentidos;
heridas por armas de fuegos y blancas;
traumas craneoencefalicos, fracturas.

Manejo multidisciplinario con las
especialidades necesarias.

Procedimientos de Emergencia las 24
horas:

Inhaloterapia, extraccion de cuerpo
extrafio, drenaje de abscesos, puncion

lumbar, toracocentesis, laparotomia
exploratoria, apendicectomia, lavados
gastricos, reducciéon parafimosis,

reduccion de fracturas y enyesado,
transfusiones de sangre y sus derivados;
control de hipertermia por medios fisicos,
resucitacion cardiopulmonar; cura 'y
suturas de heridas diversas;,
taponamiento nasal, rehidratacion oral y
parenteral.

Emergencias Gineco-
Obstétricas

Urgencia y Emergencia: Atencion
especializada las 24 horas:

Obstétricas: Embarazo a termino en labor de
parto, patologias asociados al embarazo,
patologias hemorragicas de |, Il, Ill trimestre,
patologias puerperales, puerperio complicado.
Ginecoldgicos: sangrado uterino, masas
pélvicas, traumas ginecoldgicos, embarazo
ectopico, mioma abortivo, quistes ovarios
torcionados, quistes ovarios hemorragicos.
infecciones urogenitales, etc.

Evaluacion, cuidados obstétricos de
emergencia e ingreso.
Observacion.

Manejo ambulatorio.

Observacién (Area de
Recuperacién)

Observacién de usuarios por X horas, Trauma
leve, moderado, asma, deshidrataciones,
traumas craneales, descargas eléctricas
(quemaduras) intoxicaciones, espera para ser
admitido en hospitalizacion, miocardiopatias,
accidentes cerebrovasculares, abdomen
agudo.

Hidratacion  paciente,  administracion
primera  dosis de  medicamentos,
transfusiones sanguineas
(hospitalarias/ambulatorias),
nebulizaciones, monitoreo.

Quirofano
Emergencia

Herida penetrante de térax y abdomen, control
de hemorragias en amputaciones, fractura
abiertas, heridas por arma blanca de grandes

Amputaciones, artrocentesis, reducciones,
laparoscopia y laparotomia de
emergencia, reducciones cerradas,
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UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

dimensiones, trauma cerrado de abdomen
con evidencias de shock hipovolémico, trauma
musculo-squelético cerrados (fracturas
cerradas, luxaciones) hemartrosis.

lavado quirdrgico, cirugias menores,
procedimientos quirdrgicos diversos de
usuarios ingresados en planta.

Heridas diversas, heridas por armas de

Sutura de heridas, retiro de suturas,

Area de Sutura fuego sin compromiso a 6rganos o sistemas | drenajes (cambio de sondas),
vasculo-nervioso. deshridamiento.
Reduccion de fracturas menores e

inmovilizacion, reducciéon de luxaciones e

Sala de Yeso Traumas, esguinces, fracturas, luxaciones | inmovilizacién, colocacion de yeso (botas,
menores guantes de yeso, etc.) colocacion de
férulas, Velpeaux.
Politraumatismos, heridas diversas,
guemaduras, intoxicaciones diversas,

Sala de Espera
(Triage)

accidentes cerebro vasculares, edema agudo
del pulmon, deshidratacion, infecciones
diversas, crisis asmatica, crisis hipertensivas,
abdomen agudo, procesos alérgicos, cefaleas,
procesos febriles, dolores de diversas causas,
asfixias, crisis por patologias siquiétricas,
traumas toracicos, y abdominales, traumas
craneo encefalicos, traumas faciales, traumas
musculo esqueléticos (fracturas, esguinces,
luxaciones etc.), paro cardiorrespiratorio,
shock hipovolémico, miocardiopatias (infarto
agudo al miocardio, disrritmias cardiacas
etc.), crisis convulsivas de diferentes
etiologias, crisis relacionadas a su esfera
mental y emocional.

Valoracién estado general del usuario
para definir en razén de tiempo su
priorizacion para recibir atencion.

GERE

NCIA SERVICIOS CLINICOS Y ESPECIALIDADES

Medicina Interna

Manejo multidisciplinario con las
especialidades necesarias, medicina familiar y

comunitaria,  patologias cardiovasculares,
patologias neuroldgicas, enfermedades
infecto-contagiosas, trastornos de nutricion,
patologias  gastrointestinales, patologias
renales, patologias endocrinolégicas,
patologias hematoldgicas, patologias
pulmonares, geriatria, evaluaciéon  pre-
quirdrgica,  evaluacion y  seguimiento
ambulatorio del paciente, interconsultas

externas y de casos ambulatorios.

Consultas ambulatorias  programadas,
consultas ambulatorias de emergencia,
hospitalizacion, hospitalizacion y
tratamiento  clinico, lectrocardiografia,
ecocardiografia, espirometria,
fibrobroncoscopia, electroencefalografia,
videoendoscopia digestiva alta y baja,
fondo de ojo, hemodidlisis, puncién
lumbar, toracocentesis, paracentesis,
colocacion de via central, intubacion
endotraqueal, colocacion de sonda
nasogastrica y vesical.

Terapia Relajamiento
y Rehabilitacion

Nutricion

Cardiologia

Hematologia

Gastroenterologia

Geriatria

Neurologia

Nefrologia

Oncologia

Endocrinologia
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UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

Neumologia

Medicina Familiar

ucCipP

Monitorizacién y tratamiento intensivo de
usuarios con riesgo vital o potencial, tales
como:Sindromes Coronarios, sépticos,
postquirdrgicos complicados,
politraumatizados y neuroquirdrgicos, ataques
cerebrovasculares, choque hipovolémico,
post-anestésicos complicados con lento
despertar y dificultada para extubarse,
trastornos electroliticos, insuficiencia renal
aguda, sindrome hiperosmolar, sindrome de
secrecion inapropiada de hormona
antidiurética, coma, edema agudo de pulmén,
sindrome de distres respiratorio agudo,
insuficiencia respiratoria aguda, embolia
pulmonar, embolia grasa y embolia gaseosa,
estatus asmatico, choque séptico, abdomen
agudo, hemorragia digestiva grave, fracturas
con lesiones asociadas neurologicas o
vasculares.

Hospitalizacion y tratamiento clinico,
desfibrilacién / cardioversion, colocacion
de catéter periférico 'y central,
traqueotomia / traqueostomia, intubacion
endotraqueal, terapia con nebulizador,
colocacion catéter Swan-Ganz, colocacién
linea arterial, ventilacion automética,
administracion de medicamentos,
monitoreo continuo de signos vitales,
hemodidlisis, ventilacion mecanica no
invasiva con mascara especializadas de
CIPAF, nutricion artificial enteral vy
parenteral, administracion y manejo de
drogas vasoactivas, sondaje urinario y
cuidados, prevencion/ Y tratamiento
ulceras declbito, RCP basica, RCP
avanzada, Pericardiocentesis y drenaje,
soporte  hemodinamico farmacolégico,
indicaciones de estudios
electrofisiolégicos, permeabilizacién de la
via aérea, analgesia/ sedacion /relajacion,
fisioterapia y rehabilitacion respiratoria
(rehab. /UCI), fisioterapia y rehabilitacion
musculoesquelética (rehabilitacion /UCI),
cuidados de heridas complejas (fascitis,
necrosis etc.), puncion lumbar. drenaje de
LCR, interconsultas hospitalarias.

GERENCIA SALUD MENTAL

Gerencia de Salud
Mental

Diagnéstico y tratamiento psicofarmacoldgico,
intervencion en crisis, manejo y tratamiento en
casos de crisis de ansiedad, aceptacion,
pérdida, miedo, desamparo, depresion,
trastornos de personalidad, trastornos de
adaptacion, trastornos por somatizacion, entre
otros.

Consultas ambulatorias programadas,
psicoterapias, instauracion tratamiento
psicofarmacoldgico, evaluacion
psicosocial, terapia grupal, terapia
ocupacional, evaluacion, tratamiento o
rehabilitacion de minusvalias psiquicas,
aplicacion de pruebas psicolégicas.

GERENCIA SERVICIOS QUIRURGICOS Y ESPECIALIDADES

Cirugia General

Heridas traumaticas, heridas de armas
blancas, por armas de fuego, abdomen
agudo, politraumatizados, politraumatizados
con gquemaduras, traumas diversos, heridas
de cara y /o cuello, heridas de térax
(hemoneumotérax, hemopericardio, toérax
flacido, mdltiples facturas, lesiones traqueo
bronquiales). Traumas y heridas de abdomen
(hemoperitoneo, lesién de higado, bazo,
rifiones, vasculares, lesiones visceras
huecas).

Heridas retroperitoneo, heridas y traumas en
extremidades y lesiones vasculares,
abdomen agudo, obstruccion intestinal,
perforacion intestinal, apendicitis aguda,
diverticulitis, sangrado intestinal (alto, bajo),
peritonitis, hernias diversas.

Consultas ambulatorias programadas,
consultas ambulatorias de emergencia,
cirugias electivas o programadas,
laparoscopia, laparotomia exploratoria,
hospitalizacion observacion,
hospitalizacion y tratamiento clinico,
manejo multidisciplinario con las
especialidades necesarias para cada
caso, procedimientos reconstructivos
quirurgicos, reparacion de hernias,
traqueotomia, venodiseccion, colocacion
tubo de pecho, reparacién y/o sutura de
organos, extirpacion y manejo de tumores,
curas, cirugias estéticas y reconstructivas.
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Servicio de Ostomia,
Curas y pie diabético

Heridas infectadas, cuidado de ostomia,
heridas quirdrgicas dehiscentes, abscesos,
quemaduras de grosor parcial, ulceras
diversas.

Cirugia Torécicay
Vascular

Aneurismas, lesiones arteriales y venosas,
varices (insuficiencia venosa periférica)
insuficiencia arterial periférica, tumores
pulmonares, quistes y bulas pulmonares,
neumotorax, abscesos pulmonares,
hemotérax, lesiones pleurales, trauma
toracico, patologia mediastinica, timoma,
quiste pericardico, taponamiento cardiaco,
derrame pericardico, lesiones de traquea y
esoOfago, derrames pleurales, empiemas,
quilotorax.

Toracotomia minima y abierta, lobectomia
pulmonar, pneumonectomia, reparacion
de lesiones arteriales y venosas
(embolectomia 'y

endortelectomia), safenectomia, by pass
arterial, reparaciones vasculares, fistulas
arteriovenosas, timectomia,
pericardiocentesis, toracocentesis,
pleurodesis, decorticacion, drenaje
toracico, reseccion de quistes
pericardicos, ventana pericardica,
reparacion de lesiones traqueales y
esofagicas, exéresis de tumores
esofégicos, esofagectomia,
videotoracoscopia, reparacion de lesiones
de pared.

Traumatologiay

Usuarios politraumatizados, fracturas
diversas, luxaciones articulares, lesiones con
pérdida de hueso, enfermedad degenerativa
articular, malformaciones congénitas pie
equino-varo pie, zambo, genu-valgo, tumores
6seos, dolores relacionados con el sistema
locomotor, osteomielitis, acortamientos 6seos
congénitos o adquiridos, defectos 6seos

Consultas ambulatorias programadas,
consultas ambulatorias de emergencia,
hospitalizacién observacion,
hospitalizacién y tratamiento clinico,
reducciones y enyesado, fijaciony
osteosintesis internas y externas,
implantes y reemplazos articulares,
inmovilizacioén de fracturas, reduccion e
inmovilizacién de luxaciones,

Ortopedia traumaticos o infecciosos, pseudo-artrosis reducciones y enyesado, artroscopia
congénitas o adquiridas, contracturas quirdrgica, procedimientos reconstructivos
articulares, deformidades 6seas congénitas o | Quirdrgicos, extirpacion y manejo de
adquiridas, elongacién dsea de miembros, tumores 6seos, artrocentesis diagnostica,
transportacién 6sea por defectos dseos, curas, realineacion 6sea, injertos dseos,
medicina deportiva, trauma raquis medular vasculares y dermo-epidérmicos,

aplicacion de fijadores externos, para
corregir acortamientos, defectos 6seos,
deformidades e infecciones éseas.
Infeccion de vias urinarias, urolitiasis,
hiperplasia prostatica, hidroceles, varicoceles, | Orquidopexia, hidrocelectomia,
célculos renales, célicos nefriticos, cancer vasectomia, varicocelectomia, correccion
de pene y prostata en etapas tempranas, de hipospadias, cateterizacion uretral,
fimosis, parafimosis, carincula, traumas extraccion de calculos, penectomias,
diversos urogenitales, , torsion testicular, circuncision, orquiectomia, nefrectomias,
, tumor testicular, orquitis cronica, cancer cistotomias, uretroctomia, desbridamiento
UrOIOQ 1a escrotal, meatoctomia, fijacion renal en

temprano de vejiga, tuberculosis urogenital,
estenosis ureterales, tumores renales, fistulas
vesicovaginal, abscesos renales, absceso
escrotal, quiste del cordon espermatico, ptosis
renal, impotencia o disfuncion eréctil,
esterilidad, priapismo, amputacién traumatica
de pene.

ptosis, irrigacién de cuerpo cavernosos,
ureteroplastia, correccion de lesion
quirtrgica de vejiga, nefrolitotomia,
ureterolitotomia.

Oftalmologia

cuerpos extrafios superficiales y penetrantes,
traumas diversos en los 0jos,

blefaritis, conjuntivitis bacteriana y viral,
conjuntivitis alérgica, ulceras de conjuntivas,
patologia del saco y conductos lagrimales,
quemaduras, querato-conjuntivitis (seca,

Retiro de cuerpos extrafios, suturas
diversas, cirugias diversas, consultas de
emergencias, aplicacion de
medicamentos, cirugias: cataratas,
pterigium, chalazium, estrabismo,
trabeculectomia
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alérgica, quimica, traumatica), queratopatia

seca, queratitis virica, queratitis distrofica

endotelial de fuchs, queratocono, epiescleritis,

escleritis, uveitis, anterior, posterior y uveitis

parasitaria, tumores del 0jo, melanoma del iris,

glaucoma, desprendimiento de la retina,

oclusion de la arteria de la retina,

degeneracion macular, senil exotropia, infantil

exotropia, neuropatia éptica, catarata,

ametropia, luxacioén del cristalino

postraumatico a camara anterior, hemorragia

vitrea, retinopatia diabética.
Tratamiento laparoscopico de célculos en
la via biliar (coledocolitiasis), Operaciones
laparoscépicas para el reflujo gastro-
esofagico y la hernia de hiato, cirugia
laparoscopica del colon, cirugia

Apendicetomia aguda, colelitiasis, hernias de Iaparqscop[c,a de la Ob,eSId_ad morb|da}, _

pared, hernia del hiatus, obesidad, (cirugia bariatrica), exeresis Iaparoscoplca

Cirugias eventraciones, abdomen agudo, anemias, de bazo (esplenectomia) cirugia

Ambulatorias

trombocitopenia, pseudoquistes de pancreas,
adherencias post-quirdrgicas.

laparoscoépica del pancreas por
pseudoquistes, quistes y pequefios
tumores, liberacién laparoscopica de
adherencias de intervenciones previas.
Desbridamiento, Curas de heridas y
ulceras, drenajes de abscesos, terapia
vacuum assited closure (V.A.C), colgajo e
injerto de piel, cuidados y curas de
ostomias.

Neurocirugia

traumatismos craneoencefalicos cerrados:
conmocién cerebral, contusion cerebral, dafio
axonal difuso, hematomas intracraneales,
traumatismos craneoencefalicos abiertos:
fracturas deprimidas, heridas por arma de
fuego, heridas por arma blanca, lesiones
traumaticas de columna vertebral, nervios
periféricos, patologias vasculares cerebrales,
patologias degenerativas causantes de
lesiones compresivas de la médula y/o raices
nerviosas (mielopatia cervical espondilética,
canal estrecho lumbar), tumores cerebrales,
tumores de la médula espinal, columna
vertebral y nervios periféricos, malformaciones
vasculares (malformaciones arteriovenosas,
fistulas carotido-cavernosas), hemorragias
cerebrales, patologia de la circulacion del LCR
(hidrocefalia)

Consultas ambulatorias programadas,
consultas ambulatorias de emergencia,
hospitalizacion observacion,
hospitalizacion y tratamiento clinico,
procedimientos reconstructivos
quirdrgicos, extirpacion y manejo de
tumores, craneotomia / craniectomia,
lobotomia. / hemisferectomia,
ventriculotomia. / cordotomia, rizotomia.
/disectomia, anuloplastia de disco
intervertebral, artroplastia de disco
intervertebral, laminectomia, laminotomia,
laminoplastia, corpectoia, facetectomia,
foraminotomia, fusién vertebral / fijacion
vertebral, ganglionectomia, bloqueo de
nervios, entre otros procedimientos.

Otorrinolaringologia

Amigdalitis, adenoamigdalitis, cuerpo extrafio,
laringitis (agudas y cronicas), otitis (agudas y
crénicas), traumas caras, patologias
infecciosas de senos paranasales, epistaxis,
polipos nasales, tabique nasal desviado,
ronquidos, paralisis faciales.

Amigdalectomia, adenoidectomia,
miringotomia y colocacion de tubos de
ventilacién, cirugia ronquido:
palatoplastias, uvulopalatoplastias,
otoplastias, miringoplastias,
timpanoplastias

mastoidectomias, timpanotomias
exploradoras, estapedectomias, implantes
cocleares, osiculoplastias, descompresion
nerviofacial

septoplastias, septorrinoplastias
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cirugia endoscopica nasosinusal
dacriocistorrinostomia endoscopica
cadwell luc, etmoidectomias externas,
antrostomia maxilar, maxliectomias
parciales, exéresis de fistulas y quistes
congenitos de cuello, cirugia glandulas
salivares, cirugia glandula tiroides, cirugia
tumores benignos y malignos cuello,
traqueotomias, laringectomias parciales,
laringectomias totales, vaciamientos
ganglionares cervicales funcionales y
radicales, faringectomias.

Cirugia Plasticay
Reconstructiva.

Mamas pendulares, mamas gigantes,
abdomen flacido, hernia gigantes, pliegues
numerosos, trauma facial, mamas
supernumerarias, elefantiasis de miembros
inferiores

Abdominoplastia, mamoplastia con
reduccion, con protesis, tabicoplastia,
lipoescultura, rinoplastia,
dermolinfafasciectomia.

Anestesiologia

GERENCIA ANESTESIOLOGIA
Administracién de anestésicos, reanimacion o, . .
avanzada, monitorizacion Evaluacién pre-anestésica, anestesia

cardiopulmonar
estandar basica, mantener las funciones
vitales en condiciones 6ptimas antes, durante
y después de los procedimientos, abolir o
controlar el dolor sea cual fuere su etiologia
en usuarios que tras un diagndstico correcto y
exhaustivo no sean susceptibles de otros
tratamientos médicos o quirargicos capaces
de resolver las causas que originan dicho
dolor, aplicar métodos y técnicas inherentes a
esta especialidad tales como: ventilacion
mecanica, reequilibrio termodinamico,
electrolitico, metabdlico o alteracién acido
bésico.

general inhalatoria, anestesia endovenosa
y balanceada, anestesia regional tipo
bloqueo subaracnoideo, bloqueo peridural
y blogqueo braquial, anestesia local
asistida, intubacion endotraqueal,
colocacion precisa de venoclisis central y
periférica, toma de muestras para gases
arteriales.

G

ERENCIA MAXILOFACIAL Y ODON

TOLOGIA

Maxilofacial

Fracturas pan faciales, Le Fort tipo I, 11 y IlI,
fracturas nasales, mandibulares, del maxilar,
malar, del arco, de la orbita, del frontal,
fracturas coronal no complicada, coronal
complica, corona- raiz no complicada,
corona-raiz complicada, radicular, intrusion,
extrusion, luxacion lateral, diente retenido,
trauma al hueso alveolar. Retenciones
dentarias: terceros molares inferiores,
superiores, caninos superiores e inferiores,
premolares y molares superior e inferiores,
dientes supernumerarios.

Quistes odontogénicos del desarrollo gingival
del infante, del adulto, periodontal lateral,
dentigero, queratoquistes.

Quistes del trayecto vestigial: quiste del
conducto tirogloso.

Consultas ambulatorias programadas,
consultas ambulatorias de emergencia,
hospitalizacién observacion,
hospitalizacion y tratamiento quirdrgico,
implantologia dentaria, craneoplastia

cirugia ortognatica, cirugias
reconstructivas, exodoncia.

Endodoncia, frenillos, profundizacién del
vestibulo,

bridas cicatriciales, curas.
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Quiste embrionario de origen cutaneo,
dermoide, epidermoide, de epitelio mucoso.
tumores odontogenicos.

Patologias de las glandulas salivares:
alteraciones de secrecidn, quiste de los
conductos salivares, tumores salivares de
origenes epiteliales y no epiteliales,
hiperplasia del surco vestibular, fibromatosis
de tuberosidad y paladar, papilomatosis de
paladar, tejido 6seo, protuberancias y cresta
agudas. Patologias infecciosas oro facial,
inflamacién, flemones, inflamacion del diente y
su entorno, inflamacién de la region del
maxilar, inflamacion de la region mandibular,
sinusitis odontogénica, infecciones en
maxilares y comunicaciones.

Odontologia

Caries, gingivitis, periodontitis, fistulas,
heridas, abscesos dentales, paradentosis,
celulitis facial, ulceras aftosas, fracturas
dentales, traumas, heridas, quemaduras,
extracciones, profilaxis, caries.
Ortodoncia: Consulta, ortodoncia
interceptiva.

Consultas, profilaxis, sellantes,
detartraje, aplicacion

flaor, radiografias, drenaje de
absceso, recubrimientos directo e
indirectos, apertura canal,
reimplantacion, obturacion en
amalgama CL I-CL II-CL llI-CL IV-CL
V, obturacién MOD, amalgama,
obturacion resina CLI, obturacion CL
Il resina, obturacién CL lll resina,
obturacion CL 1V, resina obturacion
CL V resina, obturacién MOD resina,
carillas resinas, detartraje simple,
profundo gingivectomia PI cuadrante,
endodoncias, exodoncia, exodoncias
quirurgicas, frenectomia,
segmentacién de puentes, exodoncia
de dientes deciduos, terapia basica
para periodontitis, tratamiento para
gingivitis, restauraciones en ionomero
de vidrio, sellantes de fosas vy fisuras,
aparatologia fija, retenedores,
rompehabito, mantenedor de espacio
unilateral, mantenedor de espacio
bilateral, placas miorrelajantes,
expansores Haas/Hyrax.

GERENCIA ANATOMIA PATOLOGICA

Patologia Clinicay
Quirdrgica

Patologia quirurgica.
Estudios especializados.

Procesamiento tincién e
interpretacion de biopsias incisionales
y excisionales.

Procesamiento tincién e
interpretacion de biopsias incisionales
y excisionales por congelacion.
Manejo de piezas de amputacion.
Estudios especializados:

Realizacion, proceso e interpretacion
de tejidos tratados con inmuno-
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marcadores y otros marcadores
histoquimicos.
Tinciones especiales.
Estudios Moleculares y microscopia
electrénica.
Procesamiento, tincién e
interpretacion de estudios citolégicos
convencionales (Frotis
cervicovaginales, lavado de
Citologia Estudios citol6gicos. cavidades, lavado y cepillado
bronquial, aspiracién por aguja fina,
entre otros).
Procesamiento, tincién e
interpretacién de improntas.
Estudio y determinacion de causa
basica, mecanismo y manera de
muerte.
Autopsias. Identificacion, registro, conservacion y
Morgue Manejo de Cadaveres entrega de cadaveres.
Coordinador con las autoridades
médicos-legales para levantamiento
de cadaveres y traslado al Instituto
Nacional de Patologia Forense.
GERENCIA FARMACIA
Apoya en la seleccion y adquisicion de Seleccién de medicamentos y
medicamentos, materiales e insumos material médico quirdrgico,
médicos, Entrega de medicamentos, adquisicién de medicamentos y
materiales e insumos para las diferentes material médico quirdrgico, recepcion
areas donde existen los stocks (area de medicamentos y material médico
Farmacia quirdrgica, unidades de cuidados quirargico, almacenamiento de
intensivos, emergencias, hemodidlisis, medicamentos, distribucion de
gastroenterologia, otros), Reposicion de medicamentos, dispensacion de
stocks, dispensacién de dosis para los medicamentos en dosis unitaria,
usuarios hospitalizados o que se les reposicién stock de medicamentos,
realizard procedimientos ambulatorios. reenvasado de medicamentos.
GERENCIA DE ENFERMERIA
Realizar dietas del usuario, proporcionar Administracion de medicamentos,
higiene general, toma de signos vitales, colocacioén de sonda vesical, asistir en
proporcionar apoyo emocional a usuarios y colocacion de catéter venoso central y
familiares, arreglo de unidad de usuario, colocacion de otras vias, medir presion
proteccion de las areas de presion, traslado venosa central (PVC), toma de
de usuarios a las diferentes areas, cuidados temperatura, reanimacion cardio pulmonar
post mortem, admisién y egreso del usuario, (RCP), oxigenoterapia, aspiracién naso-
escritura en expediente clinico y kardex de gastrica, cuidado de traqueotomia,
Enfermeria medicamentos, asistencia al médico y preparacion y esterilizacion de material

orientacion al usuario en consulta externa,
alimentacion asistida a discapacitados, toma
de muestras de orinas y heces fecales, pase
de visita con el médico a los usuarios, circular
en &rea quirargica, controlar balance hidrico
de los usuarios, solicitar los insumos
necesarios, higiene bucal, colocacion de patos
u orinales, preparacion pre-quirdrgica,
orientacion a usuarios y familiares antes de la

quirdrgico, canalizacién de vias
periféricas, aplicacion de enemas
evacuantes, aplicacion de lamparas de
calor S.0.S., masaje percutorio y
terapéutico, aspiracion endotraqueal,
curas, higiene general del usuario,
hospitalizado, pase de visita, traslado de
usuarios a las diferentes areas,
alimentacion por gavage, preparacion pre-
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cirugia, realizacion de curas, vigilar monitoreo
de usuario de UCI, cambio de posicién segun
necesidad, alimentacién enteral y parenteral
por bomba de infusion.

quirtrgica del usuario

GERENCIA LABORATORIO CLINICO

PRUEBAS

PRUEBAS ESPECIALES

Hematologiay
Coagulacion

Hemograma, conteo de plaquetas,
eritrosedimentacion, frotis de sangre
periférica, conteo de reticulocitos,
recuento de eosindfilos en sangre,
recuento de eosinofilos en secrecion
nasal, investigacion de liquido duodenal,
estudio de liquido de pericardio, estudio
de liquido pleural, estudio de liquido
céfalo raquideo, estudio de liquido
sinovial, hemoglobina, retraccién de
coagulo, serie blanca, serie roja, tiempo
de coagulacion, tiempo de sangria,
tiempo protrombina, tiempo parcial de
tromboplastina.

Alfa feto proteina, antigenos
australianos IgM, HBSAG, HCV, HAV
IgM, IgG, HIV =l Il, CEA 125, CEA
Total, T3, T4, TSH, estradiol,
testosterona, prolactina, FSH,
progesterona, beta HCG, PSA libre,
PSA total.

Serologia

SEROLOGIA: VDRL, ASO, PCR, Factor
reumatoide, tipificacion, antigenos
febriles, dengue, prueba de embarazo
(HCG).

Bioquimica
Sanguinea

Glicemia, glicemia post prandial, curva de
tolerancia a la glucosa, colesterol total,
LDL, HDL, VLDL, triglicéridos, acido
Urico, urea, creatinina, depuracion de
creatinina, bilirrubina, fostasa alcalina,
amilasa, lipasa, proteina totales, CPK,
CPK MB, cloro, potasio, sodio, hierro,
gases arteriales, fésforo, proteina en
orina, albumina, captacién en hierro,
TGO, TGP, ferritina.

Bacteriologia

Cultivos (varios) antibiogramas, tincion de
Gram, BK, coprocultivo, urocultivo,
hemocultivo, tincién Zeihl Neelsen.

Banco de Sangre

Depuracién de donantes, flebotomia,
cruce, tipificacion, test de Coombs, HIV |
—Il, HTLV I-Il, HbsAg, HVC, VDRL, TGO,
TGP.

Uroanalisis y
Coprologia

PARASITOLOGIA: Coprolégico, sangre
oculta, leucocitos, hematozoarios,
digestion, oxiuros, test guayaco, filaria.

UROANALISIS: Examen de orina,
proteina de Bence Jones, albuminuria,
glucosuria, cetonuria.
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GERENCIA IMAGENOLOGIA

Rayos X

Traumas, Heridas.

Patologias Tumorales e infecciosas.
Malformaciones.

Hernias.

Chequeos y Seguimientos evolutivos.

Radiograficas: Simples y
contrastadas. Térax PA, AP y Lateral.
Abdomen simple. Cadera, cuello,
senos para hasales, Water, silla turca,
macizo facial cadera. Costillas,
huesos largos, craneo AP, lateral,
columna lumbar APy lateral, columna
dorsal. Estudios contrastados:
Urografia excretora, serie
gastroduodenal.

Radiologia intervencionista:
Arteriografia diagnoéstica y
terapéutica, Biopsias sonodirigidas.

Panoramicas.

Sonografias

Ultrasonido: Pélvico, abdominal,
obstétrico, musculo esquelético
(obro), transfontanelar, ocular,
Doppler, duplex, otros.

Mamografia

Mamografia de diagndstico,
mamografia exploratoria

Tomografia

Tomografia Axial Computarizada
(TAC): Craneal, térax, abdomen,
cadera, cuello, senos paranasales,
silla turca, macizo facial, biopsia
dirigida por TAC.

Resonancia
Magnética

Resonancia Magnética Nuclear
(RMN): Craneal, térax, abdomen,
cadera, cuello, senos paranasales,
silla turca, macizo parcial,
extremidades inferiores y superiores.

Densitometria

Densitometria 6sea central y
periférica.

SUB-DIRECCION: ACADEMICA

SUBDIRECCION ACADEMICA

Subdireccién
Académica

Analizar las propuestas de creacion,
apertura y modificacion de programas
curriculares de postgrado de
especializacion.

Apoyar el desarrollo y proyeccion
profesional del personal del hospital en el
pais y el extranjero.

Realizar acuerdos y/o convenios
interinstitucionales, para formacion de

Administracion de los programas de
post-grados.

Coordinar y administrar jornadas de
actualizacion, cursos, talleres y
diplomados.

Capacitacion y actualizacion del
personal de salud.

Administrar y conducir los servicios
académicos que se prestan a los
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personal y/o educacién continuada.

Coordinar y administrar la rotacion de
médicos residentes, pasantes e internos
durante su estadia en el hospital.

usuarios en el hospital en cuanto a
gestién documentaria en coordinacion
con la institucién académica
contraparte.

Programar y supervisar el proceso de
matricula, mantener actualizado el
registro académico, emitir certificados
y canalizar la expedicion de los
certificados, titulos profesionales y
cualquier otra documentacion que
derive del proceso docente.

Programar y mantener actualizada la
base de datos académica y establecer
mecanismos de seguridad de los
registros académicos de los
participantes y de los formularios
numerados.

Seguimiento y control de los acuerdos
y convenios interinstitucionales de
educacion Médica.

SUB-DIRECCION: SERVICIOS DE APOYO

HOSPITALARIO

GERENCIA DE SEGURIDAD Y VIGI

LANCIA

Seguridad y
Vigilancia

Vigilancia y cuidado, control de accesos,
seguridad, investigaciones de incidentes
(robos, perdidas, rifias, agresiones,
otros), detecciones.

Control y vigilancia presencial y a
través de camaras, prevencion de
incidentes (robo, agresiones, otros),
control y restriccion acceso a areas,
custodia y proteccién del personal,
custodia y proteccion, usuarios
internos, investigaciones.

GERENCIA LIMPIEZA Y DESECHOS HOSPITALARIOS

Limpieza y Desechos
Hospitalarios

Limpieza.

Desinfeccion.

Traslado y Manejo de los desechos.
Organizacion del mobiliario.

Limpieza y organizacion de habitaciones.

Destruccion de Desechos

Limpieza, desinfeccién y organizacion
de &reas, asepsia y antisepsia de
areas criticas (quiréfanos, UCI,
aislamiento, emergencia) y equipos,
prevencion de infecciones
nosocomiales, limpieza y organizacién
de habitaciones, limpieza y
organizacién de areas, comunes y
administrativas, limpiezas terminales
(check out), limpieza y mantenimiento
de jardineria y areas externas,
capacitacién de personal, traslado e
incineracion de desechos, supervision
periddica de limpieza, control de
roedores e insectos, reporte de
averias y dafios a la infraestructura.

Incineracién de desechos.
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ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

GERENCIA MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Instalaciones de equipos, sistemas,
mobiliario.

Suministro de agua, gases, vapor, aire
acondicionado.

Mantenimiento de equipos, sistemas,
mobiliario, infraestructura

Chequeo predictivo de equipos, sistemas,
mobiliario.

Reparaciones de equipos, sistemas,
mobiliario, infraestructura.

Seguimiento al cumplimiento de contratos
con compafiias externas

Instalacion: Equipos, sistemas,
mobiliario, luminarias.

Suministro: Agua potable y sistema
sanitario, drenaje, electricidad general
y de emergencia, gases medicinales,
sistema de aspirado, vapor,
ventilacién y aire acondicionado.
Mantenimiento: Preventivo, predictivo
y especial de equipos y sistemas.
Reparaciones de averias y dafios:
Equipos, sistemas, mobiliario e
infraestructura, calles, contenes y
aceras.

Ensamblaje: Mobiliario, equipos,
sistemas.

Pintura: Infraestructura interna y
externa, mobiliario.

Ebanisteria: Disefio, construccion,
reparacion y mantenimiento de
mobiliario.

Herreria: Disefio, construccion y
soldadura de estructuras de hierro.
Albanileria: Disefio, construccion,
conservacion, remodelacion y
reparacion de infraestructura.
Carpinteria: Construccion de
estructuras de madera como soporte
al area de albaiileria.

Electricidad: Instalacién de nuevas
estructuras eléctricas, cambio de
luminarias, prevencién y control de
averias y cortocircuitos.

Plomeria: Habilitacion de sistema
para control de incendios,
mantenimiento sistema drenaje.
Jardineria: Supervision de siembra,
acondicionamiento y conservacion de
arboles y plantas, mantenimiento.
Supervision, seguimiento y
evaluacion: Contratos de companiias
contratadas para mantenimiento.
Valoracion y recomendaciones
técnicas: Compra e instalacion de
sistemas, equipos y mobiliario.

Electromedicina

GERENCIA LAVANDERIA Y ESTERILIZACION

Lavanderiay
Esterilizaciéon

Lavado, planchado, esterilizacion
confeccidn de ropas, reparacion de ropas,
administracion de ropas, esterilizado de
paquetes quirdrgicos, control e inventario

Recepcion y clasificado de ropa sucia,
lavado, secado, planchado,
esterilizacién, corte y costura de ropa
y lenceria, arreglos y reparaciones de
ropas y lencerias, almacenamiento y
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UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

de ropay lenceria.

dispensacion de ropas.

GERENCIA ALIMENTACION

Alimentacion

Alimentacién general, bebidas,
alimentacion con requerimientos
especiales, picaderas y alimentos
rapidos.

Preparacion de alimentos y bebidas
de manera general, preparacion de
picaderas y dispensacion de
alimentos y bebidas procesados de
manera industrial (papitas,
chicharrones, doritos, cheetos,
gaseosas, otros), preparacion de un
variado menu de acuerdo a
requerimientos especiales,
manipulacién y preparacion de
alimentos, servicios de alimentacién a
usuarios ambulatorios, servicio de
alimentacion a empleados,
administracion de la despensa,
dispensacion de alimentos, gestiones
para la subcontratacién otras
empresas para actividades especiales
(si es necesario), venta de alimentos.

GERENCIA TRANSPORTACION

Transportacion

Traslado de personas y cargas diversas
en vehiculos de motor.

Servicio de manejo de ambulancias,
basqueda y traslado de usuarios,
transporte de materiales, equipos e
insumos, transporte de personal,
servicios de mensajeria externa,
traslado de servicios administrativos,
servicios especiales, limpieza y
mantenimiento de vehiculos de
transporte.

SUB-DIRECCION: PLA

NIFICACION E INFORMACION

GERENCIA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Informatica

Servicio de instalacion computadoras,
instalacién y asistencia técnica telefonia,
instalaciéon e implementacion de
softwares y aplicaciones, administracion y
proteccién de base de datos, instalacion
de hardware/ soporte técnico hardware y
software, capacitacion a usuarios,
respaldo y recuperacion de datos, disefio
y actualizacién de softwares y
aplicaciones, servicio de
videoconferencias, soporte
audiovisuales, administracion uso de
aplicaciones informaticas, respaldo y
recuperacién de datos, analisis de
proyectos, gestion y coordinacion de
actividades ligadas a procesos y
sistemas, formulacion recomendaciones

Programar copia de seguridad
(backup) diaria, instalacién y
configuracién servidor, crear shortcut,
preparacion de cable de red o
teléfono IP (patch cord), instalacion de
teléfono IP, instalacion fisica servidor,
instalacién sistema operativo,
configuracion servidores, instalacion
sistema operativo y programas en
estaciones de trabajo, instalaciéon de
estaciones de trabajo, capacitacion
uso aplicaciones informéaticas, brindar
asistencia técnica a los usuarios,
realizar reparaciones de equipos
informéticos, formatear equipos,
actualizar anti-virus, actualizar pagina
web.
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ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

técnicas, monitoreo y evaluacion
funcionamiento sistemas informaticos,
control de riesgos (virus, sabotaje,
seguridad, otros) en los sistemas, disefio,
elaboracién y mantenimiento de pagina
web.

GERENCIA DE EPIDEMIOLOGIA

Epidemiologia

Estudio y observacion de enfermedades
objeto de vigilancia epidemioldgica,
igilancia de efectos medicamentosos
indeseados, vigilancia de accidentes de
trabajo, vigilancia de infecciones
intrahospitalarias, registro y andlisis de
datos, estimacion cuantitativa de un
problema de salud, detectar precozmente
y controlar brotes y epidemias,
coordinacién de comité control de
infecciones, capacitaciones, facilitar
investigaciones epidemiolégicas y
clinicas, evaluar y apoyar la
implementacion de medidas de
prevencion y control, discusiones de
casos de mortalidad, generacion de
informes, seguimiento y control de TB,
VIH/SIDA (PVVS), infecciones de
transmision sexual.

Busqueda activa de casos,
vacunacion, emision de alertas,
documentar la distribucién y extension
de un problema de salud, consejeria
pre y post prueba, realizar los
reportes epidemioldgicos segun los
requerimientos de la direccion general
de Epidemiologia del MISPAS y/o
Direccion general y/o Sub-direccion
médica, analisis y discusion casos de
mortalidad, administrar las terapias
medicamentosas de manera
preventivas cuando la situacion asi lo
amerite, reportar inmediatamente los
casos objetos de vigilancia que deben
ser inmediatamente reportados, con la
ficha correspondiente.

GERENCIA ESTADISTICAS, ARCHIVO Y ADMISION

Estadistica

Disefio de fuentes para recoleccién de
datos, recoleccién, tabulacion de datos,
analisis y administracion de datos e
informaciones estadisticas,
capacitaciones, supervision del sistema
de registro de datos, generacion de
informes.

Recopilaciéon de informaciones,
tabulacion de datos, andlisis de las
informaciones, disefio de fuentes para
recoleccion de datos, supervision del
sistema de registro de datos,
generacion de informes estadisticos.

Organizacion de record clinico nuevo,

BlUsqueda y entrega en archivo de
los expedientes solicitados, registro

- g, : de los expedientes entregados vy
administracion 'y almacenamiento de recibidos. archivo de expedientes
Archivo expedientes clinicos, entrega de record P ’ T pea
e . . ; clinicos, organizacién de expedientes
clinicos, registros de informaciones y . . :
; . . nuevos, registros de informaciones y
datos sistema informatico . -
datos en el expediente clinico cuando
el sistema informatico falle.
Registro de datos generales de los | Registro de datos generales de los
usuarios, brindar informacién a los | usuarios, admision area
L usuarios, asignacion de camas | hospitalizacion y ambulatorios para
Admision hospitalarias, (disponibilidad de camas),

programacion de citas.

procedimientos electivos,
programacion de citas, asignacion de
camas hospitalarias.

GERENCIA MONITOREO Y EVALUACION
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UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

APOYO
Encuesta de satisfaccion de usuarios
Monitoreo de indicadores de calidad, | internos y  externos, auditoria
evaluacién desempefio técnico y metas | expediente clinico, levantamiento de
_ de produccién, evaluacién y auditoria del | informacién para planes de incentivos,
Monitoreo y cumplimiento y aplicacion de protocolos, | apoyo a las evaluaciones de
Evaluacién elaboracién de informes con propuestas | desempefio del personal, seguimiento

de cambios para mejorar los servicios.

al cumplimiento de los

estratégicos y sus metas.

planes

GERENCIA APOYO INVESTIGACIONES CLINICAS

Apoyo Clinico

Desarrollo de investigaciones médicas y
epidemioldgicas.

Apoyo al personal de salud en la
realizacion de investigaciones.

Identificacién de proyectos.

Busqueda y desarrollo de proyectos de
investigacion en colaboracion con
instituciones nacionales e
internacionales.

Sometimiento de propuestas de
proyectos de investigacién a otras
organizaciones y/o instituciones
nacionales e internacionales.

Asesoria y colaboracion con instituciones
asociadas en investigacion al hospital.

Apoyo y evaluacion de proyectos,
protocolos y normas de investigaciones
externas a realizarse en el hospital.

Identificacién de proyecto de
investigacién con potencial para
realizar mejora en la prestacién de
servicios en el hospital y/o de manera
generalizada en el sector salud.

Realizar encuentro de estimulo y
presentacion de propuestas de
investigaciones al personal.

Evaluacion y recomendaciones sobre
investigaciones externas a realizarse
en el hospital.

Coordina y realiza cursos de
capacitacién en técnicas de
investigacioén en el area de la salud.

Asesoria técnica y seguimiento para
la realizacion de las investigaciones.

Presentaciones y publicaciones de las
investigaciones.

DIRECCION: GENERAL

GERENCIA SERVICIOS SOCIA

LES

Servicio Social

Evaluacion socioeconémica, apoyo
durante el pase de visita a los usuarios
hospitalizados, soporte y apoyo
emaocional, orientacidbn comunitaria,
coordinacion intra y extrahospitalaria,
apoyo en la referencia y contrarreferencia
de casos, seguimiento y evaluacion de
casos, necesidad de vestimentas y
ataddes a usuarios desconocidos,
coordinacién de actividades comunitarias.

Evaluacién socioeconémica,
aplicacién descuento a facturas, pase
de visitas a los usuarios
hospitalizados, soporte y apoyo
emociona, capacitacién y orientacion,
preparacion material de educacion y
orientacion, investigacion de campo,
orientacién comunitaria, visita
domiciliaria, planificacion y
coordinacién de actividades de
prevencion y educacién para la salud,
entrega de vestimenta y ataldes a
usuarios desconocidos, realizacion de
intervenciones comunitarias en IEC.
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ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

GERENCIA ATENCION AL USUARIO

Servicio Atencién al
Usuario

Informaciones relacionadas con el
funcionamiento, ubicacion de las areas y
servicios que ofrece el hospital,
informacién a familiares y/o usuarios en el
area de emergencia, recepcion de
reclamaciones, quejas y sugerencias,
recepcion de llamadas telefénicas y
transferencia de llamadas telefénicas a
otras gerencias y servicios, informar
sobre la ubicacién y condicién en sala de
los usuarios hospitalizados (no. de
habitacion), reporte de anormalidades en
las areas.

Entrega de ticket, organizacion flujo
operativo consulta externa, recepcion
de quejas, reclamaciones y
sugerencias, resolucion de quejas y
dificultades presentadas por los
usuarios, reporte de anormalidades
en las &reas, realizar encuestas
evaluatorias de satisfaccion al
usuario.

SERVICIO DE PROCESOS Y REGISTROS

Control Procesos y
Registros

Control cumplimiento de las actividades
segun normas establecidas, verificacion
de expedientes de pagos de cuentas y
otros, control de la relacién entre
CoNsSuUMos y recursos econémicos
recibidos, en base a la existencia
contable.

Auditorias contables - financieras:
Auditoria de caja chica, auditoria de
combustible, auditoria de cuentas por
pagar, auditoria de cuenta por cobrar,
auditoria de nd6mina, auditoria de
conciliacion bancaria, auditoria de
consumo de oxigeno y gas, auditoria
de arqueo de cajas, auditoria de
facturaciéon hospitalaria, auditoria de
expedientes contables, auditoria de
procesos, auditoria a protocolos de
procedimientos contables -
financieros.

UNIDAD ASESORIA LEGAL

Legal

Elaboracion de contratos laborales,
descargos, y documentacion legal,
laboral, confeccion de contratos civiles,
comerciales, arrendamientos, constitucion
de deudor. En caso de litigios demandas
y conciliaciones en materia laboral, civil,
comercial, intimaciones, contrataciones
de servicios y representaciones s
solicitud de los diferentes gerencias,
participar en la revisién de los procesos
de compra y ventas de equipos,
contrataciones de servicios, etc.

Elaboracion de contratos para
contratacion de personal, elaboracion
contratos prestacion de servicios,
wlaboracién de actas, ejecucién de
garantia, ejecucion legal de créditos
atrasados en el hospital, estudio y
asesoramiento para contratos,
demandas, otros, revision de
contratos con terceros.

SERVICIOS DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Relaciones Publicas

Coordinacion de ruedas de prensa,
realizacion de notas de prensa,
promocion de los diferentes eventos de la
institucion, coordinacion, recibimiento y
atencion de miembros acreditados de los
medios de comunicacién y
personalidades distinguidas nacionales e
internacionales que visitan el hospital,

Maestria de ceremonias, rueda de
prensa, nota de prensa, recepcion,
revision y edicion publicaciones,
tomas de fotos y videos, edicién de
revistas y brouchour, control de la
imagen grafica estandarizadas del
hospital.
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ESTRATEGICAS Y DE
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MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

coordinacién de entrevistas,
publicaciones y reportajes en los medios
de comunicacion, actualizacion del
contenido de la pagina web del hospital,
administracion y actualizacion de los
murales de informacién del hospital,
promocion del concepto general del
hospital y sus gerencias, supervision
técnica y aprobacion de los trabajos
publicitarios solicitados a otras empresas,
(anuncios publicitarios, documentales,
otros), apoyo en la organizacion de
eventos cientificos y sociales.

Publicaciones

Comunicacion

SUB-DIRECCION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE FORMULACION Y CONTROL P

RESUPUESTO

Preparar la planificacion de la ejecucion

Formulacion y de los recursos de la institucion, control y
Control de vigilancia de la ejecucion de los recursos
Presupuesto de la institucién segun lo planificado.

Coordinar la identificacion de
necesidades de recursos de las
estructuras organizativas que
conforman el hospital, coordinar la
formulacién del presupuesto particular
de las sub-direcciones y servicios,
formular el presupuesto general de la
institucion, monitorear y controlar la
ejecucion presupuestaria, proponer
acciones para la correcta ejecucion
presupuestaria, contabilidad general
de la ejecucidn presupuestaria,
preparacion de informe periodico
sobre ejecucion por reglones del
presupuesto, preparacion de informes
de andlisis del desempefio de la
ejecucion presupuestaria por
periodos.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccion 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi.

Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.

35




UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
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TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

Administracion

Control de entrada de todos los activos
de la institucion, registro y control de
movilidad de los activos, vigilancia y
control de la administracion de los activos
fijos, apoyo para estimar la depreciacion
de los activos, control y registro de los
inventarios, contabilizar los recursos
inventariados, asignar activos a las
demas gerencias y sub direcciones,

Controlar y registrar todos los activos
de la institucién, registro, control y
asignacion de responsables de los
activos, trazabilidad de los
movimientos de los activos, realizar el
calculo de depreciacion de los activos
fijos, coordinar, gestionar y realizar el
inventario de activos y mercancias en
almacenes, contabilizacion de los
inventarios, analisis financiero para la
adquisicién de activos, planificar los
activos y compras generales en
coordinacién con las demas
gerencias.

GERENCIA DE COMPRA SUMINISTROS.

Compray
Suministros.

Suplir las necesidades de mercancia,
poseer una lista de proveedores de
acuerdo al tipo de productos, mercancia o
insumo que venden y/o ofrecen, poseer
actualizada la lista de precios y
especificaciones de las mercancias por
proveedor, gestionar las compras en un
tiempo prudente, control y registro de las
estadisticas de compras y proveedores,
analisis de adquisiciones.

Preparacion de banco de proveedores
certificados y aprobados para las
compras, recepcion y registro de
solicitudes de compra de mercancias,
verificar que se ha cumplido con el
proceso establecido para la solicitud
de compras, realizar la cotizacion de
las mercancias solicitadas, realizar las
gestiones para seleccién y aprobacion
de la cotizacién, emitir 6rdenes de
compras, gestionar las compras,
garantizar que el proveedor ha
cumplido con las especificaciones de
la mercancia solicitada, preparacion
expediente para solicitud de pago a
los proveedores, informar al
solicitante que la mercancia ya esta
en almacén, realizar diversos
informes.

GERENCIA TESORERIA

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccion 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi.

Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.

36




UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

Tesoreria

Registro de consumo.
Cobro.
Depdsitos.

Pagos.

Facturacién y cobros unidades
ambulatorias, cobro a usuarios y/o
familiares, ARS’S, cuadre de caja,
realizar los depdsitos bancarios,
efectuar pago oportuno diferentes
proveedores, entrega de cheques,
ofrecer informacion sobre
disponibilidad de fondos para pago
némina, conservar 'y custodiar los
vales provisionales de caja, que
amparen entregas de efectivo del
fondo fijo de caja, preparacion de
reportes diarios, autorizaciones y
verificacion de cobertura de afiliados a
administradoras de riesgos de salud
(ARS’S), elaboracion, revision y
control de la disponibilidad efectivo.

GERENCIA CONTABILIDAD

Contabilidad

Conocer los balances contables
generales de la institucion y por
renglones, conocer los estados
financieros de la institucién, conocer los
costes de produccion de las unidades
productivas, realizar recepcion,
almacenaje y despacho de productos,
gestionar los créditos y pagos de la
institucién, mantener control de los
balances bancarios de la institucion,
apoyo a auditorias externas e internas,
solicitudes de informes.

Contabilidad general: preparacion y
analisis de estados financieros,
informes financieros y contables,
entrada de diario libros.

Contabilidad de costos: andlisis de los
costos, elaboracion de propuestas
para planes de contencion de costos.

Cuentas por cobrar: registro, anélisis
y conciliacién de las cuentas por
cobrar.

Cuentas por pagar: registro, analisis y
conciliacién de las cuentas por pagar.

Némina: registro, revision y pago de
honorarios.

Conciliaciones bancarias: registro,
analisis y conciliacion de la caja
banco.

Almacén: recepcion, almacenaje,
administracion y despacho de
mercancia, control de entrega por
cada gerencia.

GERENCIA FACTURACION
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Facturacion

Registrar y contabilizar los consumos,
solicitar pagos, apoyar negociaciones con
compradores, revisar y validar consumos.

Facturacién y cobros unidades
ambulatorios, facturacion y cobros
hospitalizacion, avances para
procedimientos electivos,
confirmacién de autorizaciones y
verificacion de cobertura a los
afiliados a las ARS’S, control y
seguimiento del consumo de los
usuarios hospitalizados., apoyo al
servicio de cuentas por cobrar para
realizar reclamaciones a las
administradoras de riesgo de salud
(ARS’S), revision y validacion de los
consumos registrados por otros
usuarios.

SUB-DIRECCION: RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE EDUCACION CONTINUA Y EVALUACION

Educacién Continua
y Evaluacion

Formulacion de planes de educacion y
entrenamiento, formacion y actualizacion
de conocimiento, capacitacion de nuevas
técnicas y procedimientos, incorporacion
de nuevos conocimientos, inicio de
nuevos programas de formacion.

Recepcion de solicitudes de
capacitacion, formulacion plan de
capacitacién general, elaboracién de
presupuesto de actividades de
capacitacion, elaboracién de contratos
y firmas de acuerdo con instituciones
educativas, hace reportes e informes
diversos del &rea, tramites de pagos
(pagos de cursos, congresos, viajes,
viaticos por viajes entre otros),
formulacién de contenidos
programaticos, revisar propuesta de
los contenidos programaticos de
cursos, talleres, post-grados,
especializacién, otros, coordinar
capacitaciones y programas de
ensefianza, planificacion de
actividades de actualizacion de
conocimientos, planificacién de
actividades de capacitacion,
coordinacién de actividades de
capacitacion internas y externas,
coordinacién de participacion en
actividades nacionales e
internacionales, Disefio y
actualizacion del programa anual de
capacitacion por sub-direcciones y
gerencias, ldentificacion de cursos,
talleres y actividades de capacitacion
considerada importante para la
institucion.

GERENCIA REGISTRO Y NOMINA
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UNIDADES
ESTRATEGICAS Y DE
APOYO

MORBILIDAD Y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

Registro y Nomina

GERENCIA CONTRATACION

Entrevistay
Seleccion de
Personal

Contratacion de nuevo personal, evaluar
desempefio del personal, brindar
informacién general de la institucion.

Recepcion de solicitudes,
convocatoria del comité de entrevista
y seleccién, coordinara y realizar
entrevista y seleccion del personal,
induccién general al personal,
propone la elaboracion de los
contratos de personal, elaboracion de
contratos de personal en coordinacion
con unidad de asesoria legal, hace
reportes e informes diversos del area,
pruebas psicométricas, preparar y
mantener actualizado el banco de
elegibles por gerencias, coordinar la
realizacion de evaluaciones de
desempefio del personal.

Fuente: Manuales de Organizacion HGDVC.
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K. Tabla No. 2: Distribucién de Recursos Humanos, Marzo 2012.

PERSONAL CANTIDAD %
DIRECCION GENERAL 54 5.9%
DIRECCION GENERAL
DIRECTOR GENERAL 1
SUBDIRECTOR DE PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS 1
ASESORES TECNICOS
ASISTENTE DIRECCION GENERAL 1
SECRETARIA 1
ENCARGADA DE PROTOCOLO
MENSAJERO 1
CHOFER 1

GERENCIA SERVICIO SOCIAL

GERENTE DE SERVICIO SOCIAL 1

TRABAJADORES SOCIALES 13

ENCARGADO UNIDAD DE ASUNTOS COMUNITARIOS

TECNICO SERVICIO SOCIAL

ASISTENTE 2

GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

GERENTE DE ATENCION AL USUARIO 1
SUPERVISORES 2
AUX. ATENCION AL USUARIO 28
SECRETARIA

GERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

GERENTE DE RELACIONES PUBLICAS

ENCARGADO DE UNIDAD DE PRENSA Y COMUNICACIONES

ENCARGADO DE UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS.

ENCARGADO DE AUDIOVISUALES E IMAGEN GRAFICA

EDITOR DE PUBLICACIONES /

TECNICO IMAGENES GRAFICAS (Fotografia y video)

SECRETARIA

ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS

CAMAROGRAFO

AUXILIAR DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

ENCARGADO UNIDAD ASESORIA LEGAL 1

ASISTENTES UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

SUB-DIRECCION MEDICA Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS 525

56.9%

SUB-DIRECCION MEDICA

SUB DIRECTOR MEDICO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 1

COORDINADORA SUB-DIRECCION MEDICA Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS.

ASISTENTE ADM. SUB-DIRECCION MEDICA
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PERSONAL

CANTIDAD

%

GERENCIA DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

GERENTE OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA.

MEDICOS AYUDANTES ESPECIALISTAS

23

SECRETARIA

GERENCIA DE PEDIATRIA Y ESPECIALIDADES

GERENTE DE PEDIATRIA

MEDICOS ESPECIALISTAS EN PEDIATRIA

CARDIOLOGO PEDIATRA

GERENCIA QUIRURGICA Y ESPECIALIDADES

GERENTE DE CIRUGIA

CIRUJANOS GENERALES

13

CIRUJANO PEDIATRICO

CIRUJANOS PLASTICOS

CIRUJANO VASCULAR

MEDICOS AYUDANTES ORTOPEDIA

SUPERVISOR TECNICO YESO

TECNICOS DE YESO

MEDICO UROLOGO

ENCARGADO OFTALMOLOGIA

MEDICO OFTALMOLOGO

TECNICO OFTALMICO

MEDICO OTORRINOLARINGOLOGO

SECRETARIA

Rkl AR w

MEDICOS GENERALES AYUDANTE DE CIRUGIA

MEDICO GENERAL CURA Y OSTOMIA

GERENCIA NEUROCIRUGIA

GERENTE DE NEUROCIRUGIA

MEDICOS NEUROCIRUJANOS

MEDICOS GENERALES

GERENCIA DE MAXILOFACIAL Y ODONTOLOGIA

GERENTE DE MAXILOFACIAL

CIRUJANOS MAXILOFACIALES

COORDINADOR DE ODONTOLOGIA

ODONTOLOGOS

13

ASISTENTE TECNICO(A) DE ODONTOLOGIA

SECRETARIA

GERENCIA DE ANESTESIOLOGIA

GERENTE DE ANESTESIOLOGIA

MEDICOS ANESTESIOLOGOS

19

SECRETARIA

GERENCIA DE SERVICIOS CLINICOS

MEDICOS ESPECIALISTAS EN MEDICINA INTERNA

20

COORDINADOR MEDICINA FAMILIAR
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PERSONAL

CANTIDAD

%

MEDICOS FAMILIARES

5

MEDICOS CARDIOLOGO

NEFROLOGO

NEUROLOGO

TECNICO ELECTROENCEFALOGRAFIA

NUTRIOLOGO

NIFRINIWIN

INFECTOLOGO

COORDINADOR UNIDAD DX GASTROENTEROLOGIA

GASTROENTEROLOGOS

SECRETARIA DE GASTROENTEROLOGIA

NEUMOLOGO

GERIATRA

Rk

MEDICO GENERAL

ENDOCRINOLOGOS

N

HEMATOLOGOS

MEDICO ESPECIALISTA DE DIABETOLOGIA

COORDINADOR MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

MEDICOS ESPECIALISTAS MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION

TECNICOS TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION

GERENCIA DE UNIDADES DE ATENCION CRITICA

GERENTE DE UNIDADES DE ATENCION CRITICA

MEDICOS ESPECIALISTAS EN CUIDADOS INTENSIVOS

MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA

MEDICOS GENERALES

GERENCIA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION.

LICENCIADAS EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

SECRETARIA

GERENCIA DE EMERGENCIA.

GERENTE DE EMERGENCIA

MEDICOS ESPECIALISTAS EMERGENCIOLOGOS

MEDICOS GENERALES

PARAMEDICO

SECRETARIA

GERENCIA DE ANATOMIA PATOLOGICA.

GERENTE DE ANATOMIA PATOLOGICA

MEDICO FORENSE

PATOLOGOS

CITOLOGOS

TECNICO HISTOTECNOLOGIA

SECRETARIA

Rlr|lw|k|R]-

AUX. PATOLOGIA

GERENCIA DE ENFERMERIA

GERENTE DE ENFERMERIA

[

ENCARGADAS DE AREA
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PERSONAL

CANTIDAD

%

SUPERVISORAS GENERALES

20

LICENCIADAS DE ENFERMERIA ATENCION DIRECTA

104

AUX. ENFERMERIA DE ATENCION DIRECTA

83

SUPERVISOR AUXILIAR DE AVANZADA

2

AUX. DE ENFERMERIA PARA TRANSPORTE DE USUARIOS
(AVANZADA).

21

AUX. ESTERILIZACION

AUX. CENTRAL DE EQUIPOS

SECRETARIA

N

GERENCIA DE SALUD MENTAL

GERENTE DE SALUD MENTAL

SUPERVISORA PSICOLOGA

PSICOLOGAS

CONSEJERA DE PAREJA

NN

UNIDADES COMPLEMENTARIAS

GERENCIA DE LABORATORIO CLINICO

GERENTE DE LABORATORIO

ENCARGADAS DE UNIDADES

BIOANALISTAS

32

DIGITADORES

SECRETARIA

AUXILIARES

GERENCIA DE IMAGENOLOGIA

GERENTE DE IMAGENOLOGIA

MEDICOS RADIOLOGOS

ENCARGADO UNIDAD DE SONOGRAFIA

=

MEDICOS SONOGRAFISTAS

COORDINADOR DE TECNICOS DE RAYOS X

TECNICOS ESPECIALIZADOS

DIGITADORES

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

SECRETARIA IMEGENEOLOGIA (ENTREGA DE
RESULTADOS)

GERENCIA DE FARMACIA

GERENTE DE SERVICIO DE FARMACIA.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

AUXILIARES DE DISPENSACION

AUXILIAR DE ALMACEN DE FARMACIA

ENCARGADA UNIDAD DE DISPENSACION FARMACIA
INTERNA

ENC. ADMINISTRATIVO ALMACEN DE FARMACIA

SECRETARIA

SUB-DIRECCION ACADEMICA

10.8%

SUB-DIRECTOR ACADEMICO.

COORDINADOR (A) DE POST-GRADOS.
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PERSONAL

CANTIDAD

%

COORDINADOR (A) DE PASANTIAS E INTERNADOS.

MEDICOS DE POST-GRADOS.

MEDICOS PASANTES POST-GRADOS.

MEDICOS INTERNOS.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA.

SECRETARIA DE LA SUB-DIRECCION.

TECNICO DE ADMINISTRACION Y CONTROL BIBLIOTECA
VIRTUAL.

SUB-DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONOCIMIENTOS

32

3.5%

SUB-DIRECTOR DE PLANIFICACION Y CONOCIMIENTOS.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE EPIDEMIOLOGIA

GERENTE DE EPIDEMIOLOGIA

EPIDEMIOLOGA

=

ORIENTADORAS (UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL)

ASISTENTE

GERENCIA DE ESTADISTICA, ADMISION Y ARCHIVO

GERENTE DE ESTADISTICA, ADMISION Y ARCHIVO

COORDINADOR DE ESTADISTICAS

COORDINADOR DE SERVICIO DE ADMISION

COORDINADOR DE SERVICIO DE ARCHIVO

SUPERVISOR CALL CENTER

SUPERVISOR ADMISION

AUXILIARES DE ADMISION

AUXILIARES DE ARCHIVO

19

AUX. ESTADISTICA

SECRETARIA ESTADISTICA, ADMICION Y ARCHIVO

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ENCARGADO DE REDES Y COMUNICACIONES

AUXILIARES SOPORTE TECNICO

ENCARGADO ADMINISTRACION DE SERVICIOS

ENCARGADO DE SEGURIDAD INFORMATICA

PROGRAMADOR

ANALISTA DE SISTEMA

GERENCIA DE MONITOREO Y EVALUACION

GERENCIA DE MONITOREO Y EVALUACION

ASISTENTE

GERENCIA DE APOYO INVESTIGACIONES CLINICAS

GERENCIA DE APOYO INVESTIGACIONES CLINICAS

ASISTENTE
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PERSONAL

CANTIDAD

%

SUB-DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

112

12.1%

SUB-DIRECTOR FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

GERENTE ADMINISTRATIVO

ASISTENTES

SECRETARIA

MENSAJERO

MENSAJERO INTERNO

NN R

GERENCIA DE CONTABILIDAD

GERENTE DE CONTABILIDAD.

COOR SERVICIO DE CONTABILIDAD GENERAL

COORD. SERVICIOS CUENTAS POR COBRAR

COORD. SERVICIO ALMACEN

ENCARGADO UNIDAD DE COSTOS

ENCARGADO CUENTAS POR COBRAR

ENCARGADO CUENTAS POR PAGAR

ASISTENTE CUENTA POR COBRAR

ASIST. ALMACEN MATERIAL GASTABLES

AUXILIARES DE CONTABILIDAD

AUX.CUENTAS POR COBRAR

N

AUXILIAR DE ALMACEN

AUX.ALMACEN MATERIALES GASTABLE

SECRETARIA

SERVICIO DE PRESUPUESTO

COORDINADOR DE SERVICIO DE FORMULACION Y
CONTROL DE PRESUPUESTO

GERENCIA DE FACTURACION Y SEGUROS

GERENTE DE FACTURACION Y SEGUROS

ENCARGADO UNIDAD RECLAMACION SEGUROS

ENCARGADO UNIDAD FACTURACION

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

SUPERVISORA FACTURACION

[

SUPERVISORA SEGUROS

AUXILIARES DE FACTURACION

16

AUXILIARES DE SEGURO

41

SECRETARIA FACTURACION

MEDICO SUPERVISOR DE SEGUROS

MENSAJERO

[E=Y

SEGURIDAD

GERENCIA DE CONTROL INTERNO

GERENTE DE CONTROL INTERNO

ASISTENTES DE CONTROL INTERNO

AUXILIAR DE CONTROL INTERNO

GERENCIA DE ACTIVOS FIJOS Y CONTROL DE
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PERSONAL

CANTIDAD

%

INVENTARIOS

GERENTE DE ACTIVOS FIJOS Y CONTROL DE INVENTARIOS

AUXILIARES DE ACTIVOS FIJOS Y CONTROL DE
INVENTARIOS

GERENCIA DE TESORERIA

GERENTE DE TESORERIA

ENCARGADO UNIDAD DE INGRESOS Y EGRESOS

SUPERVISORES DE CAJA

AUXILIARES DE CAJA

GERENCIA DE COMPRAS GENERALES

GERENTE DE COMPRAS GENERALES

ASISTENTES DE COMPRAS

SECRETARIA

SUB-DIRECCION DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

0.7%

SUB-DIRECTORA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA

GERENTE ENTREVISTA, SELECCION INDUCCION Y
EVALUACION

GERENTE REGISTRO Y NOMINA

ASISTENTE ADMINISTRATIVA GESTION RECURSOS
HUMANOS

SECRETARIA GERENCIA ENTREVISTA SELECCION
INDUCCION Y EVALUACION

ASISTENTE GERENCIA EDUCACION Y CAPACITACION
CONTINUA

SECRETARIA GESTION RECURSOS HUMANOS

AUXILIARES

CHOFER

SUB-DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE APOYO

192

20.8%

SUB-DIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES DE APOYO

GERENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD

SUPERVISOR GENERAL

SUPERVISORES

AUX. SEGURIDAD

42

GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

GERENTE DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

COORDINADOR DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y
MOBILIARIO.

AUXILIAR DE EQUIPOS VARIOS

ASIST. INFRAECTRUTURA Y MOBILIARIOS

ASIST.MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

AUX. SISTEMA REFIGERACION Y AIRE ACONDICIONADOS

AUX. UNIDAD AGUA POTABLE Y DRENAJE

AUX. UNIDAD ALBANILERIA, CARPINTERIA, EBANISTA Y
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PERSONAL

CANTIDAD

%

PINTURA

AUX. UNIDAD SISTEMA ELECTRICOS

AUXILIAR DE JARDINERO

ENC. ORNATO Y JARDINERIA

SUP. SERV.SISTEMAS Y EQUIPOS

SUP. SERV. INFRAECTRUCTURA Y MOBILIARIOS

SUP. SERV. SISTEMAS Y EQUIPOS ELECTRICO

TECN. UNIDAD REFIGERCION Y AIRE ACONDICIONADOS

TECN. UNIDAD SISTEMA ELECTRICOS

TECN. DE EQUIPOS VARIOS

TEC. MANTENIMIENTO

TECNICO UNIDAD DE ELECTROMEDICINA

ASCENSORISTA

SECRETARIA

MAYORDOMO

GERENCIA DE LAVANDERIA Y ESTERILIZACION

GERENTE DE LAVANDERIA

=

SUPERVISOR

AUXILIAR DE LAVANDERIA

12

COSTURERAS

GERENCIA DE LIMPIEZA Y DESECHOS HOSPITALARIO

GERENTE DE LIMPIEZA'Y MANEJO DE DESECHOS
HOSPITALARIOS.

SUPERVISORES.

AUX. LIMPIEZA

73

GERENCIA DE TRANSPORTACION

GERENTE DE TRANSPORTE.

SUPERVISOR DE TRANSPORTACION

CHOFERES

MENSAJERO

GERENCIA ALIMENTACION

GERENTE DE ALIMENTACION

ENCARGADO ALMACEN DE COCINA

AYUDANTE DE COCINA

AUXILIAR ROOMS SERVICE

CHEF DE COCINA

DIGITADORA DE COCINA

TOTAL GENERAL

922

100.0%

Fuente: Sub-Direccion Gestion Recursos Humanos HGDVC
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L. Informacién Geogréfica del Area de Influencia Directa del Hospital
El area de influencia geogréfica del hospital es el Municipio de los Alcarrizos

Los Alcarrizos es un municipio de la provincia Santo Domingo en la Republica Dominicana. En el
municipio existen dos distritos municipales Pantoja y Palmarejo. Esta comunidad formaba parte
de Santo Domingo Oeste como distrito municipal, luego fue elevado a municipio mediante la ley
64-05 del 31 de enero de 2005.

La fundacion del poblado de Los Alcarrizos data de finales del siglo XVIII, este villorrio resulto ser
un lugar de paso para los viajeros que se dirigian o venian del Cibao Central

Fundacién Municipio desde 2005
Superficie Total 52.14 kmz
Distritos Municipales Pantoja y Palmarejo
Poblacién Total (2002) 191,611 hab.
Poblacién Urbana 166,930 hab.
Poblacién Rural 32,681 hab.
Densidad Poblacional 3,83 hab/km?2
Diputados 4
Regidores 8
RD$ 248,990,886.72
Asignacién Presupuesto (2007) Esta asignacion representa Iatra?sferencia anual del
Gobierno Central segun la Ley N° 166-03 de fecha 6 de
octubre de 2003, no incluye los ingresos locales.
Clima Tropical monzédnico

Fuente: CONARE, Abril de 2007
Evolucién demogréfica, econdmicay social:

En la comunidad en general, se observan muchas viviendas de todo tipo unas en muy mal
estado, otras son de clase media bien construidas, edificios multifamiliares. También existe
mucho espacio deshabitado.

Los Alcarrizos y sus zonas aledafias han ido evolucionando en diferentes ambitos, en cuanto a
industrias, posee zonas francas, variados talleres, fabricas de productos alimenticios,
supermercados, tiendas. Ademas cuenta con diferentes organismos de servicios oficiales y
privados: policia, bomberos, ayuntamiento, defensa civil, salud publica y privada, transporte
organizado, agua potable, telecomunicaciones, via de comunicacion terrestre, alumbrado,
educacion publica y privada, entre otros.
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Demarcacion Geografica
El municipio limita al norte con el municipio de Pedro Brand, al este con el Distrito Nacional, al sur
con el municipio Santo Domingo Oeste. Al oeste el Rio Haina y el sector Manoguayabo

PROVINCIA DE

MONTE PLATA
PROVINCIA DE

MONTE PLATA

LA REFORMA

Distrito Municipal
La Cuaba

EL NARANJO
Distrito Mu nicipal
Hato Nuevo

£ HATO NUEVO

/ i f/ "’-." @
| PROVINCIA

> ] s SAN PEDRO DE M
//// MUNICHPIO DE BOCA CHICA
/I : Dist. Municipal Rk q
W

Fuente: CONARE, Abril de 2007
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IV. SITUACION DE LA SALUD DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN EL

HOSPITAL
(Perfil Demogréfico, Causas Morbilidad y Mortalidad)

A. PERFIL DEMOGRAFICO AREA SALUD VI,
Tabla No. 3: Total Poblacién por Grupo Edad, Sexo, Segun Zona de

Residencia.
GRUPOEDAD| 9% Ambas Zonas | Zona Urbana | Zona Rural
TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M

TOTAL 100.0| 199,611 99,674 | 99,937| 166,930| 83,474 | 83,456| 32,681 16,200 | 16,481
Menos de 1 3.3% 6,540 3,379 3,161 5,438 2,812 2,626 1,102 567 535
1-4 10.5% 21,008 10,796 10,212 17,448 9,085 8,363 3,560 1,711 1,849
5-9 12.1% 24,082 12,148 11,934 20,054 10,105 9,949 4,028 2,043 1,985
10-14 11.4% 22,690 11,165 11,525 18,891 9,288 9,603 3,799 1,877 1,922
15-19 9.9% 19,800 9,680 10,120 16,729 8,169 8,560 3,071 1,511 1,560
20-24 9.7% 19,437 9,640 9,797 16,403 8,141 8,262 3,034 1,499 1,535
25-29 8.7% 17,435 8,319 9,116 14,620 7,018 7,602 2,815 1,301 1,514
30-34 8.0% 16,018 8,059 7,959 13,226 6,682 6,544 2,792 1,377 1,415
35-39 6.8% 13,561 6,744 6,817 11,218 5,565 5,653 2,343 1,179 1,164
40 - 44 5.2% 10,456 5,231 5,225 8,589 4,294 4,295 1,867 937 930
45 - 49 4.2% 8,480 4,274 4,206 7,090 3,583 3,507 1,390 691 699
50-54 3.4% 6,687 3,351 3,336 5,692 2,801 2,891 995 550 445
55-59 2.1% 4,239 2,166 2,073 3,598 1,819 1,779 641 347 294
60 - 64 1.7% 3,323 1,798 1,525 2,887 1,593 1,294 436 205 231
65 - 69 1.1% 2,145 1,052 1,093 1,851 912 939 294 140 154
70-74 0.8% 1,646 856 790 1,427 745 682 219 111 108
75-79 0.4% 875 436 439 754 376 378 121 60 61
80 -84 0.3% 557 255 302 474 209 265 83 46 37
85y mas 0.3% 604 311 293 514 263 251 90 48 42
No 28 14 14 27 14 13 1 - 1

declarada 0.0%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion 2002. INE

Tabla No. 4: Total Poblacion y Porcentaje Hogares Pobres Area VIl de
Salud.

AREA POBLACION % del total de la poblacién
POBRES area VIl
Los Alcarrizos 18,636 37.7%

Fuente: ONAPLAN, Estrategia de Reduccion de la Pobreza 2003.
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B. SITUACION DE SALUD POBLACION ATENDIDA EN EL HOSPITAL 2011.

a) MORBILIDAD Y PROCEDIMIENTOS 2011.

a) Morbilidad:

+» Motivos de Consulta Externa.

Tabla No. 5: 10 Primeras Causas por las que los Usuarios Demandaron Atencion en
Consulta Externa 2011.

Causa de Morbilidad o Condicién | Numeros de %
casos

HIPERTENSION ARTERIAL 13,668 31.01
EMBARAZO 11,080 25.14
NINO SANO 5,944 13.47
IRA 3,980 9.03
VAGINITIS 2,235 5.07
DIABETES MELLITUS II 1,727 3.91
CEFALEA 1,493 3.38
GASTRITIS 1,425 3.23
EDA 1361 3.08
ANEMIA 1,155 2.62
TOTAL 44,068 100

Fuentes: Formularios Registros Consultas Externas HGDVC.

% Motivos de Atencién Emergencia.

Tabla No. 6: 10 Primeras Causas por las que los Usuarios Demandaron Atencidn en
Emergencia 2011.

Causas de Consulta Numero de %
Emergencia Casos
TRAUMA 8,010 21.64
EMBARAZO 6,132 16.57
INFECCION RESPIRATORIA 10.71
AGUDA 3,966
CRISIS BRONCO ESPASMO 3,332 9.00
ENFERMEDAD DIARREICA 8.80
AGUDA 3,259
AMIGDALITIS 2,876 7.77
HERIDAS 2,876 7.77
HIPERTENSION ARTERIAL 2,516 6.79
SINDROME FEBRIL 2,188 5.91
DOLOR ABDOMINAL 1,851 5.48
TOTAL 37,006 100

Fuentes: Libros Registros Emergencias HGDV
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s Motivos de Ingresos Hospitalario.

Tabla No. 7: 10 Primeras Causas de Ingresos Hospitalarios Poblacion Usuaria del Hospital

2011.

Causa de ingreso Numero de Casos %
EMBARAZO 2,622 44.88
ENF. DIARREICA AGUDA 660 11.29
ABDOMEN AGUDO 392 6.71
CRISIS BRONCOESPASMO 391 6.69
TRAUMAS 322 5.51
HERNIAS 320 5.47
HIPERTENSION ARTERIAL 311 5.32
NEUMONIA 307 5.25
ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR 260 4.45
ABORTO INCOMPLETO 257 4.39

TOTAL 5,842 99.96

Fuente: Libros de Ingresos y Egresos Hospitalarios HGDVC

b) Procedimientos:

% Tipo de Procedimientos Quirdargicos, Gerencia Quirargicay
Especialidades.

Tabla No. 8: 10 Primeros Tipos Cirugias Realizadas en la Poblacion Usuaria del Hospital

2011.
Tipos Cirugias Numeros de %
Casos

EXCERESIS 318 19

APENDICECTOMIA 244 15
LAPAROTOMIA EXPLORATORIA 242 14.78
COLOCACION DE CATETER 191 11.66
HERNIORAFIA 185 11.30
HERNIOPLASTIA 129 7.88
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 103 6.29
REDUCCION ABIERTA 95 5.80
TIROIDECTOMIA 69 4.21
COLECISTECTOMIA ABIERTA 61 3.72
TOTAL 1,637 99.64

Fuente: Libro de Registro de Procedimientos Quirdrgico de Cirugia HGDVC
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% Causas de Realizacion de Procedimientos Quirargicos, Cirugias y
Especialidades.

Tabla No. 9: 10 Primeras Causas por las que la Poblacién Usuaria del Hospital Demando
Cirugias 2011.

Causas NO. DE CASOS %
HERNIAS 268 26.
MIOMATOSIS UTERINA 135 13
COLELITIASIS 129 12.74
FRACTURAS 123 12.15
RECTOCITOCELES 97 9.58
LIPOMAS 68 6.71
BOCIO 64 6.32
FIMOSIS 55 5.43
NIC 40 3.95
PARIDAD SATISFECHA 33 3.26
TOTAL 1012 99.14

Fuente: Libro de Registro de Procedimientos Quirurgico de Cirugia HGDVC

% Tipos de Procedimientos Quirargicos Gineco-obstetriciay
Especialidades.

Tabla No. 10: 10 Primeros Tipos de Cirugias Ginecoldgica Realizada en la Poblacién
Usuaria del Hospital 2011.

Procedimientos NO. DE CASOS %
SALPIGECTOMIA 212 24.39
HISTERECTOMIA TOTAL 207 23.82
CONOASA 110 12.65
COLPOPERINORAFIA 76 8.74
SALPINGOCLASIA 67 7.71
REVISION DE CAVIDAD 59 6.78
LEGRADO BIOPSIA 48 5.52
LAPAROTOMIA EXPLORAORIA 37 4.25
EXCERESIS POR QUISTE MAMARIO 32 3.68
BIOPSIA EXICIONAL DE NODULO 21 2.41
MAMARIO

TOTAL 869 100

Fuente: Libro de Registro de Procedimientos Quirargico de Cirugia HGDVC
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Tabla No. 11: Comportamiento de las Enfermedades y Otros Eventos Objeto de Vigilancia
Epidemiol6gica Hospitalaria afio 2011. (EPI-1)

Enfermedades No. Casos
2011
Bilharzia / Esquistosomiasis (CIE-10/ B65) 0
Brucelosis (CIE-10/ 023) 0
Ciguatera (CIE-10/ T61.0) 0
Cisticercosis (CIE-10/ B69) 0
Cdlera (CIE-10/ A00) 295
Dengue (CIE-10/ A90-A91) 27
Difteria (CIE-10/ A36) 0
EDA 5,845
Enfermedades T. por Alimento (CIE-10/ A05.9) 63
Dolor Abdominal bajo en mujeres (R10.2) 611
Enfermedades de T. Sexual (N89.8) 3,094
Enfer. de T. Sexual (R10.8/R36/N8.5/26.5/76.6) 39
Enfermedad Menigococcica (CIE-10/ A39) 1
Fiebre Amarilla (CIE-10/ A95) 0
Filarias (CIE-10/ B74) 0
Hepatitis (CIE-10/ B15) 220
IRA 12,784
Leptopirosis (CIE-10/ A27) 8
Lepra (CIE-10/ A30) 0
Malaria/Paludismo (CIE-10/ B50-54) 5
Meningitis bacteriana (CIE-10/ G0O0) 9
Mortalidad Infantil 15
Mortalidad Materna 1
Nacidos Vivos 2,846
Parotiditis 0
Peste (CIE-10/ A20) 0
Poliomielitis (CIE-10/ A80) 0
Rabia (CIE-10/ A82) 0
Sarampién, Rubéola (CIE-10/ BO5/ BO6) 0
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida(CIE-10/ B20-B24) 227
Tétanos y Tétanos Neonatal (CIE-10/ A37) 2
Tos ferina (CIE-10/ A37) 0
Tuberculosis (CIE-10/ A15-A19) 15
Varicela (CIE-10/ B02) 26
Muerte Edad Reproductiva 26

Fuente: Formulario Informe EPI, HGDVC
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b) MORTALIDAD Y CAUSAS 2011.

Tabla No. 12: Numero de Muertes, Segun Tiempo por Mes y Acumulado por UEPSS 2011.

E F M A M J J A s o N D Total Total
UEPSS AT;S Después
<48 | >48 | <48 | >48 | <48 | 48 | <48 | >48 | <dB | >48 | <48 | >48 | <48 | >48 | <48 | >48 | <48 | »48 | <4B | >48 | <48 | »48 | <48 | 48 | _ 48 horas
oras
Med. Interna 9 6 2 4 6 7 4 6 7 3 6 4 7 | 10 | 8 | 13 | 8 4 5 | 16 | 11 | 11 | 7 5 80 94
ucCIP 2 6 1 3 2 3 3 2 5 3 4 2 3 7 3 7 2 2 3 1 4 2 1 3 33 41
Pediatria 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 0
UCI Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(UCIN) 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 9 3
Emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pediatria
Gineco-
Obstotricia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Cirugia General 0 0 1 1 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 2 9
Emergencia 3 0 0 0 3 0 7 0 2 0 2 0 2 0 1 0 1 0 2 0 4 0 5 0 32 0
General
TOTAL 15 | 13 | 4 8 | 13 | 13 | 16 | 12 | 14 | 12 | 15 | 6 | 14 | 17 | 14 | 20 | 112 | 8 | 11 | 17 | 19 | 15 | 15 | 9 164 149
Fuentes: Libro de Defuncion y Acta de Defuncion HGDVC
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Tabla No. 13: Numero Y Porcentaje De Muertes Total Por UEPSS 2011.

Servicios No. Muertes %
Medicina Interna 174 55.6
UcCIP 74 23.6
Pediatria 8 2.6
UCI Pediatria 0 0.0
Unidad Cuidado Intensivo Neonatal 11 3.5
Emergencia Pediatria 1 0.3
Gineco-Obstetricia 2 0.6
Cirugia General 11 3.5
Emergencia General 32 10.2
TOTAL 313 100%

Fuentes: Libro de Defuncion y Acta de Defuncion HGDVC

Tabla No. 14: Total de Fallecidos por Grupo de Edad

GRUPOS DE EDADES No. MUERTES %
<1 15 4.79
1-10 4 1.27

11-20 10 3.19
21-30 20 6.38
31-40 26 8.30
41-50 32 10.22
51-60 48 15.33
61-70 47 15.01
71y Mas 109 34.82
No Datos 2 0.63
TOTAL 313 100%

Fuentes: Libro de Defuncion y Acta de Defuncion HGDVC
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ANOS DE VIDA PERDIDOS POR MUERTE PREMATURA DE LOS FALLECIDOS
EN EL HOSPITAL (AVPMP) 2011.

Formula para Calcular AVPMP:
Esperanza de Vida al Nacer - Edad al Fallecer = AVPMP

Esperanza de Vida para el 2009 de los Dominicanos: 73 afios (Indicadores de Desarrollo Mundial 2009;
Banco Mundial (BM))

Ejemplo 1: 73 afios — 46 afios =27 AVPMP
Ejemplo 2: 73 afios — 76 afios = -3 afios = 0 afio AVPMP

Total de Anos de Vida Perdidos por Muerte Prematura 2011: 5,788 afios

Tabla No. 15: Afios de Vida Perdidos por Muerte Prematura de los Fallecidos (AVPMP) por

UEPSS 2011.
UEPSS 2011
No. Muertes AVPMP %
Med. Interna 174 1,933 33%
UCIP 74 1,692 29%
Pediatria 8 495 9%
UCI Pediatria 0 0 0%
Unidad Cuidado Intensivo Neonatal 11 803 14%
Emergencia Pediatria 1 71 1%
Gineco-Obstetricia 2 57 1%
Cirugia General 11 271 5%
Emergencia General 32 466 8%
TOTAL 313 5,788 100%

Fuentes: Libro de Defuncion y Acta de Defuncion HGDVC
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Tabla No. 16: Causas Clinicas de Mortalidad, Total de casos y Porcentaje en Relacién al
Total de Muertes por Gerencia /Servicio en la Poblacion Usuaria del Hospital 2011.

DEPARTAMENTO O SERVICIO / CAUSAS TOTAL % CON RELACION AL
CASOS TOTAL DE MUERTES EN
LAS AREAS
MEDICINA INTERNA Y ESPECIALIDADES 174
SINDROME DE DISTRES RESPIRATORIO 25

HERNIACION DE AMIGDALA CEREBELOSA

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

PARO CARDIO-RESPIRATORIO

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR HEMORRAGICO

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR IZQUEMICO

SHOCK SEPTICO

FALLO MULTIORGANICO

NEUMONIA ADQUIRIDA

=N
U~ ||| SN

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA HEMODIALISIS

Este grupo de causas
representd 62% de las
muertes ocurridas en
Medicina Interna y
Especialidades.

TOTAL CAUSAS 108

UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS POLIVALENTE

TRAUMA CRANEOENCEFALICO SEVERO

FALLO MULTIORGANICO

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR

SHOCK CARDIOGENICO

SHOCK SEPTICO

EDEMA AGUDO DE PULMON

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

POST. QUIRURGICO COM'PLICADO

TROMBOENBOLISMO PULMONAR

HEMORRAGIA SUB-ARAGNOIDEA

Este grupo de causas
de muertes represento
el 65% de las
muertes ocurridas en
UCIP

TOTAL CAUSAS

PEDIATRIA Y ESPECIALIDADES

SHOCK SEPTICO

DESNUTRICION SEVERA

PARO CARDIO RESPIRATORIO

FALLO MULTIORGANICO

HEMORRAGIA SUBARANOIDEA

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

Este grupo de causas
de muertes represento
el 100% de las
muertes ocurridas en
Pediatria General

@[NPk (kRN wwwwlwlwslo|o|KR

TOTAL CAUSAS

UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL

=
=

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

SEPSIS NEONATAL

SHOCK SEPTICO

FALLO MULTIORGANICO

EMFERMEDAD DE MEMBRANA HIALINA BAJO PESO

SANGRADO GASTROINTESTINAL

RIRINRPRPIN W

BRONCOASPIRACION ALIMENTICIA

Este grupo de causas
de muertes represento
el 100% de las
muertes ocurridas en
la UCIN
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DEPARTAMENTO O SERVICIO / CAUSAS TOTAL % CON RELACION AL
CASOS TOTAL DE MUERTES EN
LAS AREAS
TOTAL CAUSAS 11
EMERGENCIA PEDIATRICA 1 Este grupo de causas
POLITRAUMATISMO POR ACCIDENTE AUTOMOTRIZ 1 de muertes represento
TOTAL CAUSAS 1 el 100 % de las
muertes ocurridas en
Emergencia Pediétrica.
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2 Este grupo de causas
MUERTE SUBITA P/B TROMBOEMBOLISMO PULMONAR 1 de muertes representd
ANEMIA SEVERA P/B CA DE CERVIX 1 el 100% de las

muertes ocurridas en
Ginecologia y
Obstetricia

TOTAL CAUSAS

EMERGENCIA GENERAL DE ADULTOS

PARO CARDIO RESPIRATORIO

EDEMA AGUDO DE PULMON

SINDROME DE DISTRES RESPIRATORIO

SHOCK SEPTICO

SINDROME CORONARIO AGUDO

FALLO MULTIORGANICO

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR HEMORRAGICO

HERIDA POR ARMA DE FUEGO EN REGION FRONTAL

SHOCK HIPOVOLEMICO

INFARTO AGUDO EL MIOCARDIO

TOTAL CAUSAS

Este grupo de causas
de muertes represento
el 72% de las muertes
ocurridas en
Emergencia General
de Adulto

CIRUGIA Y ESPECIALIDADES

POST.-QUIRURGICO POR PERFORACION INTESTINAL

FALLO MULTIORGANICO

PARO CARDIO RESPIRATORIO

HEMORRAGIA SUB- ARANOIDEA

SHOCK HIPOVOLEMICO

POST.- QUIRURGICO POR LAPAROSTOMIA EXPLORATORIA

P/B CA ESOFAGICO

HERIDA CORTOPUNZANTE EN ABDOMEN

LACERACION Y HEMORRAGIA EN MASA ENCEFALICA

HEMATURIA SEVERA POST QX COMPLICADO POR
PERFORACION

e G G DN N N P G G G D D DY SIS ENEN N

TOTAL CAUSAS

|
|

Este grupo de causas
de muertes represento
el 100 % de las
muertes ocurridas en
Cirugiay
Especialidades.

Fuentes: Libro de Defuncidn y Acta de Defuncion HGDVC
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DETALLES SOBRE LA OCURRENCIA Y CARACTERISTICAS DE LAS MUERTES

MATERNAS E INFANTILES:
1) Mortalidad Materna 2011.:
No. Muertes Maternas: 2 Muertes
No se harealizado el analisis.
No. Muerte Materna Directa:
No. Muerte Materna Indirecta:
Evitables:

No Evitable:
Tipo Responsabilidad en la ocurrencia de la Muerte:

2) Mortalidad Infantil 2011

No. Muertes Infantiles: 14 Muertes

11- Neonatales (8 antes de 48 horas; 3 después de 48 horas) = 79% de las muertes infantiles.

3- Menores de un afo: (muertes antes de 48 horas) = 21% de las muertes infantiles.
No se harealizado el analisis.
Evitables:

No Evitable:
Tipo Responsabilidad en la ocurrencia de la Muerte:

3) Muertes Menores de 5 afios 2011
No. Muertes Menores de 5 afos: 17 Muertes

14- muertes Menores de un afo = 82% de las muertes en menores de 5 afnos.
3- muertes de 1 - 4 anos= 18% de las muertes en menores de 5 anos.
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V. MERCADO DE SALUD EN SANTO DOMINGO OESTE.

A) Perfil de la Competencia (informaciones importantes para la realizacion del analisis

FODA para realizar alianzas estratégicas).

Tabla No. 17: Total de Centros de Salud Los Alcarrizos y Pedro Brand, Area VIIl de Salud.

ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD
Clinicas Privadas 19
Centros Publicos 6
Centros ONG 23
Centros IDSS 10
Farmacias ND
Boticas Populares ND
Laboratorios Clinicos 22
Laboratorio Patologia Clinica ND
Ambulancia ND
Banco de Sangre ND
Total de Establecimientos Clinicos 58

Fuente: SIGPAS 4

Tabla No. 18: Total de Camas, Cunas, Consultorios, Quiréfanos y Salas de Partos por
Establecimiento Areas de Salud VIII, Los Alcarrizos, 2001.

ESTABLECIMIENTOS LOCALIZACION No. No. No. No. SALA
CAMAS | CUNAS | CONSULTORIOS | QUIROFANOS DE
PARTOS

Hospital General “Dr. Vinicio Calventi” | Los Alcarrizos 248 12 26 3 3
Centro Medico Rodriguez Arias Los Alcarrizos 20 4 5 1 1
Hospital Cristiano “Dr. Elias Santana” | os Alcarrizos 21 12 7 8 0
Los Americanos

Centro Medico Cristo Sana Los Alcarrizos 2 0 2 0 0
Clinica la Esperanza Los Alcarrizos 6 0 1 0 0
Fundacion Vicente José Los Alcarrizos 0 0 3 0 0
Clinica Diagnostica Dra. Silvia Nolasco | os Alcarrizos 0 0 2 0 0
Centro Medico Cristiano Los Alcarrizos 6 0 2 0 1
Clinica del Parto Los Alcarrizos 14 3 3 1 1
Centro Medico Sanchez Urefia Los Alcarrizos 6 0 2 1 1
Centro Medico Santo Aquino Los Alcarrizos 16 5 4 1 1
Dispensario San Antonio de Padua Los Alcarrizos 0 0 1 0 0
(SESPAS)

Hospital Local Los Alcarrizos | Alcarrizos 1 10 0 16 0 1
(SESPAS)

Hospital Local Los Alcarrizos II Alcarrizos Il 27 5 5 1 1
(SESPAS)

Centro la Guayiga (SESPAS) Los Alcarrizos 0 0 3 0 0

Fuente: SIGPAS 4
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Tabla No. 19: Tecnologia Diagnostica Instalada en Centros de Salud, Area VIII de Salud.

Tecnologias Diaghostica No. De Centros
Rayos X 11
Sonog rafia 5 (solo aparecen listados como centros de Sonografia)
Mamografia 1
Colposcopia 2
Ecocardiograma 1
Endoscopia Digestiva 2

Fuente: SIGPAS 4

Tabla No. 20: Servicios Ofertados por Sub-Sector en Los Alcarrizos.

Servicios Privado Publico IDSS
Cuidado Intensivo 2 2 0
Odontologia 58 10 1
Sala de Parto 13 7 0
Colposcopia N/D 2
Laboratorio 46 (19 clinicas, 6 atencién 7 0
Clinico ambulatoria, 21 laboratorios

independientes)
Rayos X 5 6 0

Fuente: SIGPAS 4
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Tabla No. 21: Analisis Nivel de Competitividad por Servicios Ofertados en Los Alcarrizos.

Nivel de Competencia

SERVICIOS de oferta externa con
Relacion al HGR-DVC

Pediatria ALTO
Ginecologia y Obstetricia ALTO
Dermatologia BAJO
Medicina General ALTO
Neurologia BAJO
Neumologia BAJO
Odontologia ALTO
Sala De Parto ALTO
Planificacion Familiar ALTO
Cirugia MEDIO
Medicina Interna ALTO
Cardiologia BAJO
Rayos X MEDIO
Mamografia BAJO
Emergencia MEDIO
Laboratorio Clinico y Banco de ALTO
Sangre

Oftalmologia BAJO
Ortopedia BAJO
Gastroenterologia BAJO
Urologia BAJO
Endocrinologia BAJO
Cirugia Plastica BAJO
Otorrinolaringologia BAJO
Psicologia MEDIO
Ecocardiograma BAJO
Cuidado Intensivo BAJO
Clinica Patologia Cervix BAJO
Tomografia BAJO
Resonancia Magnética BAJO
Camara Hiperbarica BAJO
Densitémetro BAJO
Laser BAJO
Laboratorio Referencia BAJO
Banco de Sangre BAJO
Cirugias Ambulatorias BAJO
Electro miografia BAJO
Unidad Cardiovascular BAJO

Leyenda:
Alto= Cuando la oferta es amplia frente a la demanda.

Medio= Cuando la oferta es limitada frente a la demanda.

Baja= Cuando la oferta es pobre frente a la demanda.
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B. SECCION RESULTADOS GENERALES ANO 2011
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VI. COMPORTAMIENTO PRODUCCION E INDICADORES 2011

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccion 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi.
Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.

- 65 -




Tabla No. 22: Total Actividades Clinicas-Quirurgicas y Complementarias Consolidadas,

Realizadas Afo 2011.

ACTIVIDAD TOTAL PRODUCIDO

Consultas Externas. 107,149
Emergencias. 65,074
Ingresos 12,820
Visitas Domiciliarias. 303
Procedimientos Quirlrgicos. 2,774
Procedimientos Odontologicos. 6,039
Procedimientos Anestésicos. 6,509
Pruebas de Laboratorios. 355,366
Pruebas de Imagenes Diagnosticas. 48,667
Pruebas y Procedimientos Laboratorio Anatomia 6,376
Patolbgica.
Partos Vaginales. 1,170
Cesareas. 1,808
Recibimiento Neonatologia. 2,978
Procedimientos Clinica Patologia de Cérvix. 3,106
Legrados. 703
Electrocardiogramas (Emergencia y Consulta Ext.) 3,749
Electroencefalograma 308
Hemodialisis 3,857
Curas y Ostomias 1,609*
Procedimiento Endoscopia. 031
Recetas Despachadas. N.D

TOTAL PRODUCIDO 629,687

Tabla No. 23: Produccion Servicios Generales de Apoyo.

GERENCIAS SERVICIOS OFRECIDOS CANTIDAD
Gerencia Lavanderia Libras Ropa Lavada N.D
Gerencia Limpieza Metros Cuadrados Limpiados 4,015,000 M?

Desechos Incinerados
Servicio Incineracion L Orgar_uco:. N.D
2. Quimicos:
3. Inorgénico:
Gerencia Alimentacion | Raciones Alimenticias 76,300
Gerencia Seguridad Vigilancia y Control (Horas) 8,760
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Tabla No. 24: Estancia Promedio, % Ocupacion por Mes y Acumulado Por UEPSS 2011.

Estancia Promedio (dias) Tasa de Ocupacion (%) ACUMULADO
MESES MESES .
UEPSS Estancia Tasa
Promedio | Ocupacién

E|IFIM[A|IM|J|J|[A]|]S|O|N|D]| E F M A M J J A S (@) N D (Dias) (%)

m(tegrlr?;na 3727|3737 |36[32]|33|35([33[33]|41]|37]|53% |46% | 49% | 45% | 42% | 60% | 61% | 69% | 49% | 50% | 22% | 60% 35 50%

UCIP 37|65|78]103|25(52]|26]|25|36|41]|64]20]34% | 37% | 50% | 48% | 55% | 66% | 18% | 10% | 7% | 19% | 30% | 6% 4.8 32%

Pediatria 25|25 |24|25|25[23|22]|26]|25]26|23 |25 49% | 51% | 37% | 41% | 40% | 44% | 45% | 43% | 45% | 51% | 47% | 39% 2.4 44%

glbnsetce(t)r_icia 18|18 |18|18|20]19|19|29]|19]|20|20| 29| 73% | 84% | 77% | 73% | 59% | 89% | 92% | 92% | 125% | 116% | 107% | 87% 1.9 90%

glerrl:grlgl 2319|2324 |23]|25|24 |24 2524|2323 58% | 72% | 83% | 85% | 86% | 91% | 82% | 81% | 98% | 91% | 96% | 71% 2.3 83%
PROMEDIO

POR MES 28|3.1136|4.1|26]3.0|25(2.6[2.8]12.9|3.4|2.5([53% |58% |59% | 58% | 56% | 70% | 60% | 59% | 65% | 65% | 60% | 53% 3.0 60%

PROMEDIO GENERAL HOSPITAL
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Tabla No. 25: Comportamiento Indicadores Produccién, Eficiencia, Calidad y
Satisfaccion de Los Usuarios Afios 2011.

INDICADORES RESULTADOS 2011
EFICIENCIA
Tasa de Ocupacion Hospitalaria. 60%
Promedio de Estadia 3 dias
Presion de Urgencias 38%
Rendimiento de Consulta Externa. 49%
% Cirugias Electivas Suspendidas. 6%
CALIDAD
Tasa de Mortalidad General Intrahospitalaria 0.17%
Tasa Mortalidad Bruta 2.6%
Tasa Mortalidad Neta 1.2%
Tasa de Mortalidad Materna Intrahospitalaria. 70.2 x 100,000 n.v
Tasa de Mortalidad Infantil Intrahospitalaria 4.9 x 1,000 n.v
% Infeccion Intrahospitalaria. 0.19%
SATISFACCION
% Satisfaccion de los Usuarios Externos. 58%
% Satisfaccion de los Usuarios Internos. 69%

Total Egresos 2011: 12.136
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Principales Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los Usuarios
Externos e Internos.

Resultados Positivos y Resultados a Tomar en Cuenta Para Mejorar:

I. Encuesta Usuarios Externos:

Con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios que asisten al hospital, e identificar los
aspectos que limitan su satisfaccion en el interés de contar con una linea de base con la cual
comparar los resultados dentro de unos meses, asi como tomar decisiones objetivas en
funcion de los resultados que se obtengan para crear una nueva cultura de servicios, donde el
usuario es el centro de la atencion, fueron realizadas las encuestas de satisfaccion a usuarios
en las areas de hospitalizacion, consulta externa y emergencias, del 05 al 16 de marzo de
2012.

1- Consulta Externa:

Las percepciones sobre las atenciones recibidas en el area de acuerdo a los usuarios
encuestados fueron las siguientes:

Positivos:
& EI 99% de los entrevistados encontré el servicio requerido.

& El 97% se siente de satisfecho a muy satisfecho con la disponibilidad y limpieza de los
servicios sanitarios.

& EI 92% de los entrevistados volveria al hospital y el 85% lo recomendaria.

& El 81% se sinti6 de satisfecho a altamente con interés y agilidad mostrado por el médico
en consulta.

& El 79% se sintid satisfecho con las informaciones brindadas en los puntos de atencion
(admision tickets, facturacion).

& EI 77% se sinti6 de satisfecho a muy satisfecho con el respeto a la privacidad

& ElI 74% se sintié de satisfecho a altamente satisfecho con la amabilidad y respeto por
parte del personal de enfermeria.

A Mejorar:
& El 96.4% considera que se debe mejorar el tiempo de espera para recibir atencion.

& El 94.7% de los usuarios considera que se debe mejorar las facilidades para conseguir
cita.

= El 88% de las personas entrevistadas no fue informado de que en el hospital existen
formas de expresar quejas o problema a las autoridades.
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< El 13.1% se sinti6 poco satisfecho con la capacidad, amabilidad y disposicion del
personal en los puntos de atencion.

& El 12% de los entrevistados considera que debe mejorar el trato del personal
administrativo.

El nivel general de satisfaccion de los usuarios en el area de Consulta Externa es el
siguiente: 62% satisfechos, 33% poco satisfechos, 5% insatisfecho.

A continuacién presentamos un grafico del nivel general de satisfaccién.

/ )

B Insatisfedho, 5%

Poco Satisfecho,
33%

Satisfecho, 62%

- J

Analizando la escala de Likert la cual es una tabla de ponderacion de actitudes o
predisposiciones individuales encontramos que en términos generales el total de la poblacion
encuestada en el rea de consulta externa nos da un indice de 2.6, el cual se encuentra en
una escala de satisfaccién de poco satisfechos con discreta tendencia hacia la satisfaccion.

2- Emergencia:

Las percepciones sobre las atenciones recibidas en el area de acuerdo a los usuarios
encuestados fueron las siguientes:

Positivos:
& El 92.7% se siente entre satisfecho a muy satisfecho con la agilidad y amabilidad del
personal de laboratorio.

& E| 86.6% de los usuarios se sintid0 entre satisfecho a altamente satisfecho con la
amabilidad y respeto del personal de enfermeria.

& EI 80.4% de los entrevistados recomendaria este centro de salud y el 86.6% volveria en
caso de que se le presentara otro problema de salud.
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& El 76.3% de las personas entrevistadas se siente satisfecho con las informaciones
ofrecidas por el médico sobre su dolencia y uso de medicamentos.

& E| 75.3% se siente satisfecho con
emergencia

las informaciones sobre el funcionamiento de

& El 67% de los usuarios fueron atendidos en la primera media hora de su llegada a
emergencia. De estos el 42.3% antes de 15 minutos.

A Mejorar:

& El 37.1% se siente de poco satisfecho a insatisfecho con el trato que recibe del personal
de seguridad

& El 34% considera que se debe mejorar el tiempo de espera para recibir atencién

& E| 48.5% de las personas entrevistadas no fue informado de que en el hospital existen
formas de expresar quejas o problema a las autoridades.

& El 15.4% se siente poco satisfecho e insatisfecho con la rapidez de la atencién

& El 13.4% se siente poco satisfecho e insatisfecho con el interés y agilidad mostrado por

el médico.

& El 12.5% se siente poco satisfecho e insatisfecho con los servicios recibidos.

El nivel general de satisfaccion de los usuarios en el area de Emergencia es el
siguiente: 49.5% satisfechos, 28.9% poco satisfechos, 20.6% insatisfecho y 1% muy

satisfecho.

A continuacién presentamos un grafico del nivel general de satisfaccion.
/

-
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Analizando la escala de Likert encontramos que en términos generales el total de la poblacion
encuestada en el area de emergencia nos da un indice de 2.3, el cual se encuentra en una
escala de satisfaccién de poco satisfechos.
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3- Hospitalizacién:

Las percepciones sobre las atenciones recibidas en el &rea de acuerdo a los usuarios
encuestados fueron las siguientes:

Positivos:
& El 89% de los usuarios se sintié de satisfecho a muy satisfecho con el interés mostrado
por el médico al examinar y tratar su dolencia.

& El 87% de los usuarios se sintié entre satisfecho a muy satisfecho con la forma de
realizacion de procedimientos de toma de muestra, administraciéon de medicamentos,
estudios de imagenes.

& El 87% considera de poco a aceptable el tiempo transcurrido al llamado del personal
médico y/o de enfermeria.

< EI 85% de los usuarios se sintio entre satisfecho a muy satisfecho con la amabilidad y
respeto del personal de enfermeria.

& El 86% de los entrevistados volveria al hospital si se le presentara otra necesidad de
salud. De igual manera, el 85% recomendaria este centro.

A Mejorar:

& El 80% de los entrevistados no conoce alguna manera para expresar quejas, O
problemas a las autoridades de la institucion.

& El 27% de los usuarios se siente entre poco satisfecho a insatisfecho con el trato
recibido por el personal de seguridad.

& El 18% de los usuarios se siente poco satisfecho con los mecanismos establecidos para
ser admitido en sala de hospitalizacion.

& El 10% de los entrevistados considera que se deben mejorar las facilidades para
conseguir cita y el trato del personal administrativo.

& El 8% considera que se debe mejorar el trato ofrecido por las enfermeras y el tiempo de
espera para cirugia.

El nivel general de satisfaccion de los usuarios en el area de Hospitalizacion es el
siguiente: 63% satisfechos, 19% poco satisfechos, 17% insatisfecho y 1% altamente
satisfecho.

A continuacion presentamos un grafico del nivel general de satisfaccion.
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La escala de Likert, nos refleja un indice de 2.5, que se encuentra en una escala de
satisfaccion de poco satisfecho.

Nota: Para mayores detalles de las informaciones de los diferentes aspectos evaluados
consultar documento Informe Encuesta Satisfaccion Usuario Externos Marzo 2012.
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Resultados Positivos y Resultados a Tomar en Cuenta Para
Mejorar:

ii. Encuesta Usuarios Internos:
Positivos:
Aspectos destacados donde los trabajadores presentan el mayor grado de satisfaccion.

< El nivel de satisfaccion mas alto fue considerado para la seccién relacionada con medio
ambiente con un 67.1%, luego la seccidon imagen externa con 66.7%, seguido de
interrelacion con otros con 64.3%.

& Los aspectos relacionados con seguridad laboral obtuvieron un 61.9%, mientras
informacion y planificacién obtuvo un 59.6% y condiciones de trabajo un 52.9%

A Mejorar:
Aspectos que influyeron negativamente en el grado de satisfaccion de los usuarios.

Dentro de este renglon encontramos principalmente lo relacionado con las condiciones
de trabajo y desempeio de funciones el cual tiene un peso ponderal de un 24.4%, de
todos los aspectos evaluados. Destacandose de manera individual en este renglon:

& No ha recibido pago por horas extras con un 90.5%.

% No ha recibido incentivos o reconocimiento por su trabajo 67.2 %

& No facilidades para adquirir o lavado de vestuario con un 50.9%.

< Remuneracion no acorde con sus funciones que desempefia 72.2%.

& No tiene conocimiento de los criterios para realizar las promociones al personal 55.2%
< No conoce la existencia de pardmetros para evaluar el desempefio 54.3%

& No dispones de vestuarios para realizar labores en la institucién 20.7%

< No dispone de facilidades para la educacion continuada 37.9%

@ No dispone de todo lo necesario para realizar su trabajo 22.4%

El nivel de satisfaccion general de los usuarios internos es el siguiente: 39.7% muy

satisfecho, 22.4% insatisfechos, 15.5% altamente satisfechos, 13.8% satisfechos y 8.6%
poco satisfechos.

A continuacion presentamos un grafico del nivel general de satisfaccion.
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Analizando la escala de Likert la cual es una tabla de ponderacion de actitudes o
predisposiciones individuales encontramos que en términos generales el total de la poblacion
encuestada nos da un indice de 3.4, lo cual indica en la escala que en sentido general los

entrevistados se encuentran: satisfecho con tendencia a altamente satisfechos.

Nota: Para mayores detalles de las informaciones de los diferentes aspectos evaluados
consultar documento Informe Encuesta Satisfaccion Usuario Internos Marzo 2012.
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a) Analisis General de Datos Financieros.

Tabla No. 26: Informe Comportamiento Financiero Afio 2011.

CONCEPTOS MONTOS PORCENTAJES
INGRESO OPERACIONALES ACUMULADO %
INGRESOS OPERACIONALES
HOSPITALIZACION 73,691,468.79 52.0%
EMERGENCIA 28,342,872.61 20.0%
LABORATORIOS 14,171,436.31 10.0%
IMAGENES 2,550,858.54 1.8%
CONSULTA EXTERNA 19,840,010.83 14.0%
ODONTOLOGIA 3,117,715.99 2.2%
TOTAL INGRESOS HOSPITALARIOS 141,714,363.06 100.0%
FUENTES INGRESOS HOSPITALARIOS

APORTES DIRECTOS DE LOS USUARIOS 748,318.07 0.5%
PAGOS ASEGURADORAS RIESGO DE SALUD PUBLICA
(SENASA) Y PRIVADA (ARS PRIVADAS) 140,966,044.99 99.5%

TOTAL FUENTES INGRESOS HOSPITALARIOS 141,714,363.06 100.0%
SERVICIOS Y OTROS INGRESOS OPERACIONALES
SOBRANTES DE CAJEROS 0.00
OTROS 0.00
TOTAL SERVICIOS Y OTROS INGRESOS OPER. 0.00

TOTAL INGRESOS HOSPITALARIOS 141,714,363.06 100.0%
INGRESOS NO OPERACIONALES
APORTES NO OPERACIONALES 33,921,782.78 10.2%
APORTES DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 299,849,991.51 89.8%
TOTAL DE APORTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS 333,771,774.29 100.0%
APORTES DE INSTITUCIONES PRIVADAS 0.00
APORTES DE INSTITUCIONES PRIVADAS LOCALES 0.00
TOTAL APORTES DE INSTITUCIONES PRIVADAS 0.00
TOTAL APORTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS 475,486,137.35
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
DESCUENTO A EMPLEADOS
TOTAL DESCUENTOS A EMPLEADOS
OTROS
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 0
INGRESOS GENERALES
TOTAL INGRESOS HOSPITALARIOS DIRECTOS (ARS Y
APORTES USUARIQS) 141,714,363.06 29.8%
TOTAL APORTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS 333,771,774.29 70.2%
TOTAL APORTES A INSTITUCIONES PRIVADAS 0.00 0.0%
TOTAL DESCUENTOS A EMPLEADOS 0.00 0.0%
TOTAL SERVICIOS Y OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.00 0.0%
TOTAL INGRESOS GENERALES 475,486,137.35 100.0%
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CONCEPTOS MONTOS PORCENTAJES

DESCUENTO, EXONERACIONES Y DEVOLUCIONES
TOTAL DESCUENTOS Y EXONERACIONES POR SERVICIO
SOCIAL 0.00 0.0%
DESCUENTOS EXTRAORDINARIOS 0.00 0.0%
OTROS DESCUENTOS 0.00 0.0%
TOTAL DESCUENTOS EXTRAORDINARIOS 0.00 0.0%
TOTAL DESCUENTOS Y EXONERACIONES 0.00 0.0%
DEVOLUCIONES 0.00 0.0%
TOTAL DEVOLUCIONES 0.00 0.0%
TOTAL DESCUENTOS, EXONERACIONES Y
DEVOLUCIONES 0.00 0.0%
BALANCE GENERAL ENTRE TOTAL INGRESOS Y
DESCUENTOS, EXONERACIONES Y DEVOLUCIONES 475,486,137.35
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES P

COSTOS OPERACIONALES
COSTO DE MED. MAT CLINICO GAST. REACT Y RX 149,301,443.54

TOTAL COSTO MED MAT CLINICO GAST REACT RX 149,301,443.54 94.4%
COSTO DE MATERIALES DE OFICINA Y LIMPIEZA 8,801,588.16
TOTAL COSTO DE MAT. DE OFICINA Y DE LIMPIEZA 8,801,588.16 5.6%

TOTAL COSTOS OPERACIONALES 158,103,031.70 100.0%

GASTOS OPERACIONALES
SERVICIOS PERSONALES
RENUMERACION DE PERSONAL (NOMINA) 181,357,755.60 71.2%
SUELDOS PERSOLANL TEMPORERO 18,911,492.05 7.4%
REGALIA PASCUAL 16,376,703.55 6.4%
SEGURO FAMILIAR DE SALUD EMPLEADOR 18,052,518.89 7.1%
AFP EMPLEADOR 17,319,024.73 6.8%
INDEMNIZACIONES LABORALES 850,773.66 0.3%
SERVICIOS PRESTADOS VACACIONES 189,255.73 0.1%
VACACIONES 462,948.68 0.2%
SEGURO RIESGOS LABORALES EMPLEADOR 1,128,413.83 0.4%
PAGO POR SERVICIOS PRESTADOS - 0.0%
TOTAL REMUNERACIONES AL PERSONAL 254,648,886.72 100.0%
OTROS SERVICIOS PERSONALES
ATENCION A EMPLEADOS (INCENTIVOS ECONOMICOS) 195,200.00 1.9%
SERVICIOS MEDICOS (ESPECIALIMOS) 8,219,451.69 80.9%
INCENTIVOS A EMPLEADOS 13,000.00 0.1%
BECAS Y VIAJES DE ESTUDIOS 130,700.00 1.3%
JORNALES 633,000.00 6.2%
OTROS GASTOS DEL PERSONAL 824,583.21 8.1%
HONORARIOS PROF TECNICOWS DE NIVEL
UNIVERSITARIO 141,245.00 1.4%
GASTOS DE REPRESENTACION - 0.0%
TOTAL OTROS SERVICIOS PERSONALES 10,157,179.90 100.0%
TOTAL SERVICIOS PERSONALES 264,806,066.62

GASTOS NO PERSONALES
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CONCEPTOS MONTOS PORCENTAJES
GASTOS POR SERVICIOS
Transporte y Almacenaje 84,532.50 0.6%
Telefonia 1,131,549.76 8.5%
Radio y Comunicacién 380,031.43 2.9%
Agua 255,557.16 1.9%
Basura 364,500.00 2.7%
Publicidad
Alquileres 173,867.24 1.3%
Fumigacion
Suscripciones a Periédicos y Revistas
Mantenimiento de Activos 1°® Categoria 0.0%
Mantenimiento de Activos 2°* Categoria 0.0%
Mantenimiento de Activos 3" Categoria
Impresiéon y Encuadernacion 2,676,042.00 20.1%
Alquileres o Renta de Equipos
Gastos Legales
Gastos por Seguros 193,847.35 1.5%
Alimentacion y Bebidas 6,201,271.03 46.5%
Productos Papel Cartén e Impresos 0.0%
Telefax y Correo 5,144.70 0.0%
Textiles, Lenceria y Vestuario Hospital 1,055,360.40 7.9%
Tele Cable 804,794.48 6.0%
TOTAL GASTOS POR SERVICIOS 13,326,498.05 100.0%
GASTOS POR REPACIONES
REPARACION DE ACTIVOS 15** CATEGORIA 839,614.36 25.1%
REPARACION DE ACTIVOS 2" CATEGORIA 1,568,331.02 46.9%
REPARACION DE ACTIVOS 35" CATEGORIA 934,497.74 28.0%
TOTAL REPARACIONES 3,342,443.12 100.0%
GASTOS DEPRECIACION
DEPRECIACION DE ACTIVOS 15 CATEGORIA -
DEPRECIACION DE ACTIVOS 2°* CATEGORIA -
DEPRECIACION DE ACTIVOS 3" CATEGORIA -
TOTAL GASTOS DEPRECIACION -
MATERIALES Y SUMINISTROS
ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 32,950.00 0.7%
PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 491,430.44 10.4%
GASTOS POR COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 4,051,987.88 85.5%
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CONCEPTOS MONTOS PORCENTAJES
PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 163,640.47 3.5%
TOTAL MATERIALES Y SUMINISTROS 4,740,008.79 100.0%
OTROS GASTOS NO PERSONALES
PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 1,635,747.22 40.6%
PRODUCTOS MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 244,471.85 6.1%
PRODUCTO Y UTILES VARIOS 2,151,252.80 53.4%
TOTAL OTROS GASTOS NO PERSONALES 4,031,471.87 100.0%
TOTAL GASTOS NO PERSONALES 25,440,421.83
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 290,246,488.45
GASTOS NO OPERACIONALES FINANCIEROS
Gasto Financieros
Servicios Especiales 72,080.00 0.7%
Intereses Sobre Prestamos -
Comisiones Bancarias 495,973.44 5.1%
Servicios Técnicos y Profesionales 828,677.48 8.6%
Comision Cardnet -
Impuestos Derechos Y Tasas 4,541,414.11 47.0%
Intereses A.F.P y Seguro de Riesgo Laborales -
Otros Servicios No Personales (Caja Chica) 3,714,185.22 38.5%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS NO OPERACIONALES 9,652,330.25 100.0%
ACTIVOS FINANCIEROS
Maquinaria y Equipo de Produccion 5,357.76 0.1%
Equipo de Transporte 810,490.99 8.6%
Equipo de Computacion 1,377,935.31 14.5%
Equipo Medico Sanitario 6,468,478.60 68.3%
Equipos de Comunicaciones y Sefialamiento 15,255.00 0.2%
Equipos y Muebles de Oficina 519,571.06 5.5%
Herramientas y Repuestos 4,028.00 0.0%
Equipos Varios 165,869.48 1.8%
Otros Activos
Equipos de Seguridad 110,541.91 1.2%
TOTAL ACTIVOS NO FINANCIEROS 9,477,528.11 100.0%

GASTOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES
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CONCEPTOS MONTOS PORCENTAJES
TOTAL GASTOS PERSONALES 264,806,066.62 88.3%
TOTAL GASTOS NO PERSONALES 25 440 421.83 8.5%
TOTAL GASTO NO OPERACIONALES FINANCIEROS 9.652.330.25 3.2%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 299,898,818.70 100.0%
COSTOS OPERACIONALES + GASTOS OPERACIONALES+ NO OPERACIONALES
TOTAL COSTO DE MED. MAT. CLINICO GAST. REACT Y RX 149,301,443.54 31.9%
TOTAL COSTO DE MAT. DE OFICINA Y DE LIMPIEZA 8.801,588.16 1.9%
TOTAL DE GASTOS PERSONALES 264,806,066.62 56.6%
TOTAL GASTOS NO PERSONALES 25.440.421.83 5.4%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES FINANCIEROS 9.652,330.25 2.1%
TOTAL ACTIVOS NO FINANCIEROS 9.477,528.11 2.0%
TOTAL DE COSTOS OPERACIONALES + GASTOS .
OPERACIONALES+ NO OPERACIONALES 467.479,378.51 100.0%
RESULTADOS DEL PERIODO
TOTAL INGRESOS GENERALES 475.486.137.35
MENOS () TOTAL DE COSTOS OPERACIONALES +
GASTOS OPERACIONALES+ NO OPERACIONALES - 467,479,378.51

RESULTADO TOTAL DEL PERIODO = 8.006.758.84
DEFICIT OPERACIONAL DEL PERIODO (SIN LOS APORTES 295 765,015 45 60,7
DEL GOBIERNO) RD$333,771,774.29 (325,765,015.45) 70
DEFICIT OPERACIONAL DEL PERIODO (SIN LOS APORTES
DIRECTOS DE LOS USUARIOS Y ARS) (133,707,604.22) -28.6%

RD$ 141,714,363.06

TOTAL DEUDA A LA FECHA
DEUDA DE ESTE ANO
DEUDAS DE ANOS ANTERIORES

Fuente: Sub-Direccion Financiera y Administrativa
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ANALISIS GENERAL DATOS FINANCIEROS 2011.

El Hospital General Dr. Vinicio Calventi alcanzd por concepto de ingresos generales de
diferentes fuentes, un monto total de RD$ 475,486,137.35. La fuente principal de los aportes
recibidos correspondio al Ministerio de Salud Publica (MSP), representando esta fuente el
70.2% del total de los ingresos, ascendente a un monto total RD$ 333,771,774.29.

La otra fuente importante fue Ingresos Hospitalarios correspondio al concepto pago de las
Aseguradoras de Riesgos de Salud (pago ARS) y Aportes de los Usuarios, el cual
represento el 29.8% (RD$ 141,714,33.06) de los ingresos generales. Desagregando este
concepto encontramos que los ingresos por concepto de pagos de las ARS’s ascendieron
a RD$ 140,966,044.99 lo cual representd el 99.5%. Por concepto de los aportes directos de
los usuarios encontramos que los ingresos fueron RD$ 748,318.07, representando el 0.5%.

Los precios de todos los servicios ofrecidos en el hospital se encuentran muy por debajo del

precio real en el mercado de la salud.

En relacién al uso de los recursos encontramos que el total de costos y gastos para realizar
la produccion hospitalaria durante el afio 2011 fue de RD$ 467,479,378.51; de estos costos y
gastos el 31.9% (RD$149,301,443.54) fue invertido en medicamentos e insumos médicos, lo
cual permiti6 contar con todos los medicamentos e insumos necesarios para brindar

atenciones adecuadas a los usuarios.

El 1.9% (RD$ 8,801,588.16) correspondié a Gastos de Materiales de Oficinay Limpieza.
Los Gastos Personales representaron de los costos y gastos totales el 56.6% (RD$
264,806,066.62).

Los Gastos No Personales (servicios, reparaciones, materiales y suministros, otros gastos no

personales) representaron de los costos y gastos totales el 5.4% (RD$ 25,440,421.83).

En relacién a los Gastos No Operacionales Financieros representé un monto de los costos
y gastos totales el 2.1% (RD$ 9,652,330.25). En lo referente a los Activos No Financiero
estos ascendieron a RD$ 9,477,528.11, lo que representé el 2% de los costos y gastos totales.
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En relacion al Resultado General del Periodo con ingresos de unos RD$475,486,137.35,
menos los costos y gastos de RD$ 467,479,378.51 tenemos un resultado de RD$
8,006,758.84, indicando claramente que el hospital requiere de un aumento de su presupuesto
para poder manejarse financieramente de manera adecuada. Ademas es importante que los
gerentes del hospital se enfoquen en hacer un manejo mas eficiente de los recursos que
reciben, como es controlar el gasto en el renglén Recursos Humanos el cual represento el 66%

del gasto total del hospital.

Hasta la fecha el Hospital presenta una deuda de RD$59,384,578.59, la cual fue contraida

durante la gestion de la direccién anterior.

Es importante resaltar que si el Ministerio de Salud Publica (MSP) no contribuyera con el
monto que aporta al hospital este tendria un déficit del 70% (RD$ 325,765,015.45) en relacion
a lo que representaron los costos y gatos generales de su presupuesto, lo que seria
incompatible con el sostenimiento de las operaciones del hospital.

De igual manera, se tendria un déficit que afectaria sensiblemente las finanzas de la
institucién en un 30% (RD$133,707,604.22), sin los ingresos recibidos por las ARS’s publica
y privadas y los aportes directos de los usuarios, razén por la cual, hasta que mejore el
sistema de aseguramiento de la salud de la poblacion dominicana, es necesario mantener los
aportes directos de los usuarios, que puedan aportar por las atenciones recibidas en el

hospital.

En términos generales el desempefio financiero, puede calificarse como adecuado, para una
institucion joven de apenas 4 afios de gestion, lo cual indudablemente puede mejorar con la
acciones institucionales y gerenciales que actualmente la nueva direccion del centro esta

implementando, que se reflejara en los resultados del préximo afio.
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C. SECCION: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES;
ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO DEL
HOSPITAL; VALORACION DEL RIESGOS (VAR) Y PLAN

GENERAL DE MITIGACION DE RIESGOS PARA LOGRAR LOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES.
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A. Objetivos Estratégicos Generales del HGDVC:

.Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos.

2.Lograr un alto nivel de satisfaccion de los usuarios.

3. Definir y ejecutar las actividades gerenciales en base analisis de las

~N o o1 b~

informaciones y la planificacion.

a)

b)

f)

g)

.Lograr un alto nivel de eficiencia en la produccién y rentabilidad.
.Realizar un adecuado control y uso de los recursos.
.Formalizar y mantener una fuerte relacion con la comunidad.

.Mantener un alto nivel de credibilidad de la poblacion en el hospital.

B. Estrategias Generales para Garantizar el Logro de los
Objetivos.

Las actividades operativas generales de todo el hospital estaran definidas de
forma estandarizada y se mantendra un continuo monitoreo al cumplimiento de lo
establecido.

Los servicios y atenciones ofrecidas por las autoridades y colaboradores del
hospital a los usuarios se fundamentaran en el respeto, cordialidad y calidez.

La utilizacién y uso de los recursos se realizara en base a la racionalidad y
control, enfocados en lograr con estos los mejores y mayores resultados.

La toma de decisiones se fundamentara en base al analisis de datos e
informaciones oportunas y de calidad.

Se realizaran actividades de monitoreo y evaluacion de las actividades y planes
segun las programaciones establecidas, tomando las medidas de correccion
necesarias cuando se detecten fallas o debilidades en la ejecutoria.

Se mantendra informada a la comunidad de los planes, ejecutorias y resultados
logrados por el hospital.

Serainvolucrado el personal en la planificacion y toma de decisiones que se
desarrollaran en el hospital y en el desarrollo de una cultura de colaboracion.
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VII. ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (FODA) Y
VALORACION DEL RIESGO (VAR) EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS Y PLAN DE
MISTIGACION DE RIESGOS (PMR).

Con el fin de caracterizar las posibilidades de lograr los Objetivos Estratégicos Generales y Produccion del HGDVC, el grupo
directivo, profesionales y técnicos del hospital, identificaron a partir del analisis FODA los factores internos y externos, de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afectan la institucion, enfocados al logro de los objetivos generales.

A) MATRIZ ANALISIS FODA PARA EL ANO 2012.

Factores Internos

Factores Externos

Objetivos Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

% Recursos Humanos:
Oferta de atenciones con
personal especializado las
24/7.

Unico centro del area con
atencion profesionalizada de
enfermeria y especialidades
medicas en emergencia las
24 horas.

% Educacion Continua
Capitacion:

1. Garantizar la
Calidad de los
Servicios
ofrecidos.

% Estandarizacion:

®K Logisticade

medicamentos e
insumos:

Farmacia interna con

dispensacion de

medicamentos sistema

unidosis para garantizar la

continuidad y oportunidad de

tratamiento de los usuarios.

®K Andlisisy Tomade
Decisiones:

Anadlisis de Mortalidad

Contamos con los Comités:

% Recursos Humanos:
Ausencia comité de entrevistas y
seleccion de personal.

Ausencia de sistema de entrevista,
seleccién y contratacion del personal
en base a perfiles técnico de los
cargos pre-establecidos.

Ausencia de Manual de Induccién
y | del Personal a la institucion y cédigo
de valores éticos.

Incumplimiento del proceso de
induccién del personal de nuevo
ingreso en la institucion.

Falta de definicion perfiles técnicos
de los cargos especificos para el
hospital.

Falta de definicion de las funciones y
responsabilidades de los cargos.

Diferencia en el monto de los
I sueldos para un mismo cargo.

Ausencia de evaluacion desempefio
técnico del personal.

Educacion Continua y Capitacion.
Falta de un plan de educacién
continla y capacitacion.

%« Recurso Humano:
Apoyo técnico y capacitacion
INFOTEP, organismos
internacionales (OPS, BM, BID,
FNUAP, USAID).

Disponibilidad de educacion
continua del personal a través
del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP)

% Educacion Continuay
Capitacion.
Existen instituciones, empresas y
personas expertas en
capacitacion de los diversos
temas para fortalecer el nivel de
formacion técnico del personal.

% Estandarizacion:
Existen instituciones y empresas
expertas en el acompafiamiento
para la formulacién de los
manuales de procedimiento.

Descrédito de la poblacion y
opinion publica del hospital por
los resultados presentados en el

cuidado de la salud de los
ciudadanos.
Penalizacion financiera de las

fuentes de financiamiento
(Gobierno, ARS’s, Instituciones y
ciudadanos, otros), por malos
resultados en los indicadores de
calidad de la atencion.
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Objetivos

Amenazas

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Debilidades Oportunidades
% Estandarizacion:
% Resultados Ausencia de manuales de
_Indicadores Calidad: | procedimientos de las gerencias y
Bajo Indice de Mortalidad y servicios.
complicaciones. Falta Manual de Procesos
Tasa de Mortalidad General Operativos Generales del hospital.
Intrahospitalaria = 0.17% Falta Manual de Bioseguridad.
Tasa Mortalidad Bruta = 2.6%
Tasa Mortalidad Neta = 1.2% % Anédlisis y Tomas de
Tasa de Mortalidad Materna Decisiones:
Intrahospitalaria.=70.2 x Ausencia de los Comités:
100,000 n.v Bioética.
Tasa de Mortalidad Infantil Control de Infecciones
Intrahospitalaria= 4.9 x 1,000 Intrahospitalaria.
n.v Farmacia.
Emergencia y Desastres.
Bajo Nivel de Infecciones Funcionamiento continuo del comité
Intrahospitalaria. de analisis de mortalidad.
% Infeccion Intrahospitalaria =
0.19%. % Monitoreo y Evaluacion:
No se realizan evaluaciones del
% Monitoreoy cumplimiento de normas, controles,
Evaluacion: procesos y procedimientos
establecidos, NOBACI, otros.
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Objetivos

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

2. Lograr un alto
nivel de
satisfaccion
de los
usuarios
Externos e
Internos.

Usuarios Externos:

Los usuarios afiliados a las
ARS’s no tienen que pagar
diferencia.

Area Consulta Externa:
El 99% de los entrevistados
encontro el servicio requerido.

El 97% se siente de satisfecho
a muy satisfecho con la
disponibilidad y limpieza de
los servicios sanitarios.

El 92% de los entrevistados
volveria al hospital y el 85% lo
recomendaria.

El 81% se sinti6 de satisfecho
a altamente con interés y
agilidad mostrado por el
médico en consulta.

El 79% se sinti6 satisfecho
con las informaciones
brindadas en los puntos de
atencioén (admision tickets,
facturacion).

El 77% se sintié de satisfecho
a muy satisfecho con el
respeto a la privacidad

El 74% se sinti6 de satisfecho
a altamente satisfecho con la
amabilidad y respeto por parte
del personal de enfermeria.

Area Hospitalizacion:

El 89% de los usuarios se
sinti6 de satisfecho a muy
satisfecho con el interés
mostrado por el médico al
examinar y tratar su dolencia.

Usuarios Externos:

Personal de algunas areas
(Seguridad, atencion al usuario,
enfermera, medico, otros), no
ofrecen un trato adecuado al usuario
y/o familiar.

Area Consulta Externa:

El 96.4% considera que se debe
mejorar el tiempo de espera para
recibir atencion.

El 94.7% de los usuarios considera
gue se debe mejorar las facilidades
para conseguir cita.

El 88% de las personas
entrevistadas no fue informado de
gue en el hospital existen formas de
expresar quejas o problema a las
autoridades.

El 13.1% se sinti6 poco satisfecho
con la capacidad, amabilidad y
disposicion del personal en los
puntos de atencion.

El 12% de los entrevistados
considera que debe mejorar el trato
del personal administrativo.

Area Hospitalizacion:

El 80% de los entrevistados no
conoce alguna manera para
expresar quejas, o problemas a las
autoridades de la institucion.

El 27% de los usuarios se siente
entre poco satisfecho a insatisfecho
con el trato recibido por el personal
de seguridad.

El 18% de los usuarios se siente
poco satisfecho con los mecanismos
establecidos para ser admitido en

Capacitacion y sensibilizacién:

Apoyo técnico y capacitacion
INFOTEP y/o empresas
especializadas en
capacitaciones en atencion al
usuario.

Descrédito de la poblacion y
opinién publica del hospital por
los resultados presentando en el
trato a los ciudadanos.

Penalizacion financiera de las
fuentes de financiamiento
(Gobierno, ARS'’s, instituciones y
ciudadanos, otros), por
insatisfaccion de los ciudadanos.
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Objetivos

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

El 87% de los usuarios se
sinti6 entre satisfecho a muy
satisfecho con la forma de
realizacién de procedimientos
de toma de muestra,
administracién de
medicamentos, estudios de
imagenes.

El 87% considera de poco a
aceptable el tiempo
transcurrido al llamado del
personal médico y/o de
enfermeria.

El 85% de los usuarios se
sinti6 entre satisfecho a muy
satisfecho con la amabilidad y
respeto del personal de
enfermeria.

El 86% de los entrevistados
volveria al hospital si se le
presentara otra necesidad de
salud. De igual manera, el
85% recomendaria este
centro.

Area Emergencia:

El 92.7% se siente entre
satisfecho a muy satisfecho
con la agilidad y amabilidad
del personal de laboratorio.

El 86.6% de los usuarios se
sintié entre satisfecho a
altamente satisfecho con la
amabilidad y respeto del
personal de enfermeria.

El 80.4% de los entrevistados
recomendaria este centro de
salud y el 86.6% volveria en
caso de que se le presentara
otro problema de salud.

sala de hospitalizacion.

El 10% de los entrevistados
considera que se deben mejorar las
facilidades para conseguir cita y el
trato del personal administrativo.

El 8% considera que se debe
mejorar el trato ofrecido por las
enfermeras y el tiempo de espera
para cirugia.

Area Emergencia:

El 37.1% se siente de poco
satisfecho a insatisfecho con el trato
que recibe del personal de
seguridad

El 34% considera que se debe
mejorar el tiempo de espera para
recibir atencién

El 48.5% de las personas
entrevistadas no fue informado de
gue en el hospital existen formas de
expresar quejas o problema a las
autoridades.

El 15.4% se siente poco satisfecho e
insatisfecho con la rapidez de la
atencion

El 13.4% se siente poco satisfecho e
insatisfecho con el interés y agilidad
mostrado por el médico.

El 12.5% se siente poco satisfecho e
insatisfecho con los servicios
recibidos.

Usuarios Internos:

No ha recibido pago por horas
extras con un 90.5%.

No ha recibido incentivos o
reconocimiento por su trabajo 67.2%

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccion 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi.

Los Alcarrizos. Marzo 2012. Cergo Consulting Group.

89




Factores Internos

Factores Externos

Objetivos Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
No facilidades para adquirir o lavado
El 76.3% de las personas de vestuario con un 50.9%.
entrevistadas se siente Remuneracion no acorde con sus
satisfecho con las funciones que desempefia 72.2%.
informaciones ofrecidas por el | No tiene conocimiento de los
médico sobre su dolencia y criterios para realizar las
uso de medicamentos. promociones al personal 55.2%

No conoce la existencia de

El 75.3% se siente satisfecho parametros para evaluar el

con las informaciones sobre el | desempefio 54.3%
funcionamiento de emergencia | No dispones de vestuarios para
realizar labores en la institucion
El 67% de los usuarios fueron | 20.7%

atendidos en la primera media | No dispone de facilidades para la

hora de su llegada a educacioén continuada 37.9%

emergencia. De estos el No dispone de todo lo necesario

42.3% antes de 15 minutos. para realizar su trabajo 22.4%
Diferencia en el monto de los

Usuarios Internos: sueldos para un mismo cargo.

El nivel de satisfaccion méas

alto fue considerado para la Responsabilidad y Control:

seccion relacionada con La gerencia de Atencién al Usuario

medio ambiente con un no ejecuta las actividades para la

67.1%, luego la seccion cual fue creado el departamento.

imagen externa con 66.7%,
seguido de interrelacion con
otros con 64.3%.

Los aspectos relacionados
con seguridad laboral
obtuvieron un 61.9%, mientras
informacion y planificacion
obtuvo un 59.6% y
condiciones de trabajo un
52.9%.

Monitoreo y Evaluacion:
Realizacion de encuestas de
satisfaccion.

Responsabilidad y Control:
Contamos con la Gerencia de
Atencién al Usuario.
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Factores Internos

Factores Externos

Objetivos Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Planificacién-control: Informaciones y datos: Factores de Gobierno y Factores de Gobierno y
Poseemos el Plan estratégico | Las informaciones son incompletas Sociales: Sociales:
de Desarrollo y Produccion del | en los libros de registro del hospital. | Apoyo del gobierno central, de la | No logro en la incorporacion de
Hospital. (Sub-registros) comunidad y de los empresarios | otras instituciones, gobiernos y
Analisis y reporte cuatrimestral | Diagnosticos no codificados. (Mala del area para el logro de los ciudadanos para el apoyo en el
de las metas programadas en | calidad) objetivos y metas de los planes desarrollo y ejecucion de los
el plan estratégico y de Ocurren duplicidad de expedientes formulados. planes que se requiera el apoyo
produccion del hospital. clinicos. Relacién que existe entre la de estos.
3. Def| nir y Plan de evaluacioén del Cuando se incrementa la oferta o se | Direccion General y el gobierno
. desempefio, calidad y reduce esta no se le informa central, para el logro de la
eJeCUtar las satisfaccion de los usuarios debidamente al servicio de atencidon | ejecucion de los planesy
actividades internos y externos. al usuario, servicio de facturaciony | proyectos.

gerenciales en
base al

analisis de las
informaciones

y la
planificacion.

Contamos con la Gerencia de
Monitoreo y Evaluacion de
calidad, satisfaccion,
productividad, desempefio
técnicoy Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).
Plan de evaluacion y planes
de incentivos no formales.
Personal debidamente
uniformado en areas
especificas.

Registros estadisticos de las
actividades de produccion y
vigilancia epidemioldgica,
indicadores de salud e
indicadores de eficiencias.

caja.

Planes:

Ausencia de un Plan de Emergencia
para evacuacion en casos de
desastres.

No hay plan de mantenimiento
preventivo de los equipos y
mobiliario de la institucion.

Incorporacion de otras
instituciones como parte de la
red de atencion.

Posibilidad de incorporacion
junto a otras instituciones como
parte de la red de atencion.

Informaciones y datos:
Disponibilidad del sistema clinico
TiCares para mejorar la calidad y
oportunidad de las
informaciones, eficientizar los
procesos asistenciales,
establecer controles
administrativos, facilitar las
auditorias médicas, disminuir
costos, agilizar los informe
estadisticos entre otros
beneficios.
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Objetivos

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

4. Lograr un alto
nivel de
eficienciaen la
producciény
rentabilidad.

Capacidad Instalada y
Resolutiva:

El centro de salud mas grande
de los Alcarrizos con el mayor
numero de servicios
especializados, lo cual
garantiza que los usuarios
encuentren la gran mayoria de
servicios en este centro,
evitando asi tener que
desplazarse a otro centro de
salud.

Unico centro del municipio que
cuenta con Banco de Sangre.
Laboratorio clinico con mayor
capacidad resolutiva del
Municipio.

Produccion:

Horario extendido de:
Consultas, imagenologia,
cirugias electivas, laboratorio
y banco de sangre.
Equipamiento completo segun
areas y nivel de complejidad.
Facilidades de contratacién de
Servicios con terceros.
Contratacion de los servicios
con ARS privadas y publica.
Asignacion presupuestaria por
el poder ejecutivo (Ministerio
de Salud Publica) para
subvencion a la demanda.

Eficiencia en el Uso de los
Recursos Instalados:

Factores del Mercado

Personal de algunas areas
(Seguridad, atencion al usuario,
enfermera, medico, otros), no
ofrecen un trato adecuado al usuario
y/o familiar.

Factores Competitivos:
Insuficientes areas con el confort
necesario para ofertar habitaciones
privadas.

Parqueos insuficientes para el
personal y usuarios.

Disponibilidad de Recursos:
Personal no dispone de todo lo
necesario para realizar su trabajo

No se cubren las plazas cuando el
personal esta de vacaciones o
licencia, en algunas areas.

Lenta respuesta a los llamados de
asistencia para correccion y/o
reparacion de averias en los equipos
ylo sistemas.

Eficiencia en el Uso de los
Recursos Instalados:

Tasa de Ocupacién Hospitalaria =
60%

Presion de Urgencias = 38%
Rendimiento de Consulta Externa =
49%

Factores del Mercado:
Implementacion de la Ley de
Seguridad Social.

Convenios con Aseguradoras
Riegos de Salud (ARS)

El continlo aumento de la
demanda de cirugia ambulatoria
y otros servicios ambulatorios.
Acuerdos interinstitucionales
con otros proveedores para la
venta y compra de servicios.

Factores Econdémicos /
financieros:

Precio de los servicios
accesibles a la poblacion
general.

Autogestion financiera.

Cooperacion de las FFAA en la
disponibilidad de recursos
humanos.

Factores Competitivos:
Convenios de cooperacion
hospitales e instituciones
nacionales y extranjeras
(capacitacion recursos humanos,
donaciones).

Convenios con otros
proveedores especializados del
area de influencia.

Desarrollo e implementacion de
la red regional de salud.

Ofertar servicios de

Factores del Mercado:
Factores externos de

contaminacién ambiental: ruidos,

basura, falta regulacion del

transito, vendedores ambulantes.

Calidad de los medicamentos y

material gastables, ofrecidos en el

mercado.

Falta de energia u otros servicios

basicos (agua, recogida de

basura, seguridad), que afecten la

prestacion de los servicios.
Ausencia de la red de servicios
de salud del Ministerio de Salud
Publica.

Inseguridad ciudadana del sector.

Factores Competitivos:
Aumento de la oferta en la
competencia con mejor costo y
calidad.

Factores Medioambientales:

El pais se encuentra en la ruta de

huracanes.

Fallas geoldgicas y movimientos
teluricos.

Temporada de lluvia que hacen
gue los vicios de construccion
produzcan problemas de

filtraciones, poniendo en riesgo el

no uso de areas y dafios a
equipo.

Factores de demanda de los
servicios:

Promedio de Estadia = 3 dias
% Cirugias Electivas
Suspendidas = 6%

especialidades en funcién de la
demanda insatisfecha a la
poblacién.

Ofertas de nuevos servicios
CcOmo imagen por resonancia
magnética, densitometria,
camara hiperbarica, laser CO2,
electroforesis hemoglobina y
proteinas.

Disminucion de la demanda de
los servicios del hospital por parte
de los ciudadanos por diversas
razones (Calidad, satisfaccion,
costos, otros)
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Objetivos

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

5. Realizar un
adecuado
control y uso
de los
recursos.

Logistica:

Facturacion previa a la
utilizacion de servicios
ambulatorios.

Facilidades para los servicios
de facturacion y cobro a
usuarios asegurados
Facturacion y cobro de 24
horas en emergencia.
Contamos con personal
autorizado para realizar
acuerdos de pago los dias
feriados y fines de semanas.

Control:

Control de las cuentas por
cobrar

Control de consumo de
medicinas y material gastable
en unidades estrategias
(UCIN, UCIP, farmacia,
laboratorio, imagenes,
almacén)

Facilidades de gestion:
Estructura gerencial y
administrativa
descentralizada.

Control eficiente del
presupuesto de la nomina.

Centralizacion de la cuenta
bancaria al area de
contabilidad, que permite un
mejor control administrativo y
financiero.

% Monitoreo y
Evaluacién:

Control:

Debilidad en el Cumplimiento de las
NOBACI.

Bajo control de las compras
Escaso control de inventario de
almacén.

Multiples areas de almacén con
escasos controles de seguridad y
contables.

Inventarios:
No actualizacién de los inventarios
de activos fijos de la institucion.

No Actualizacién de los inventarios
de Almacén.

Andlisis de Costos:

No se realizan actualmente el
célculo de costo de los
procedimientos.

Seguridad y cuidados de los
recursos:

Deficiencia en la vigilancia y
seguridad en las diferentes areas del
hospital.

No hay plan de mantenimiento
preventivo de los equipos y
mobiliario de la institucion.

La edificacion y equipos no se
encuentran asegurados contra
riesgo total.

No existe el Comité de control de
permiso, licencia y vacaciones.

% Monitoreo y Evaluacion:
No se realizan evaluaciones, ni
monitoreo en el cumplimiento de
normas, reglamentos, procesos y
procedimientos.

Seguridad y cuidados de los
recursos:

Existen las Normas Basicas de
Control Internos (NOBACI).

Disponibilidad de recursos:

Retraso o falta de recursos
(asignacion presupuestaria).

Retraso en el pago de las ARS’s.

Crisis financiera internacional y
nacional.

Aumento de la prima del dolar.

Congelamiento de cuenta del
Hospital.

Medio Ambiente:

Deterioro o dafio de equipos,
infraestructura, materiales,
medicamentos e insumos por

terremoto, inundaciones, ciclones,

otros.
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Objetivos

Factores Internos

Factores Externos

Formalizar y
Mantener una
fuerte relacién
con la
comunidad.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Relacién con Lideres Relacién con Lideres Actividades Enfocadas a la Actividades Enfocadas a la
Comunitario: Comunitario: Comunidad y/o coordinadas Comunidad y/o coordinadas

Los lideres pueden
entrevistarse con las
autoridades con facilidad.

Rendicién de cuentas:

Actividades Enfocadas a la
Comunidad y/o coordinadas
con el nivel local:

Programa de Visita
Domiciliaria al envejeciente.
Capacidad de ofertar servicios
con precios proporcionales a
la capacidad de pago de los
usuarios, permitiendo
maximizar su funcién social.

Lideres comunitarios desconocen el
sistema de organizacién y gestion
del hospital.

Presion y exigencias politicas para
la contratacion de personal en la
institucion.

Rendicion de cuentas:

No se presentan los planes y
resultados de las metas de estos a
los representantes de la comunidad.

Actividades Enfocadas ala
Comunidad y/o coordinadas con
el nivel local:

Falta de analisis y evaluacion de las
necesidades de actividades de salud
para la comunidad en la cual
hospital puede apoyar con sus
recursos y que impacten en la
prevencién y promocion de la salud
de grupos priorizados
(Adolescentes, nifios) y se pueda
valorar por partes de los miembros
de la comunidad la presencia en el
campo del hospital.

con el nivel local:

Posibilidad de integrar
Instituciones que tienen
programa de prevencion como:
Violencia Intrafamiliar y abuso de
sustancias prohibidas, en las
actividades de promocion de la
salud que realiza la institucion,
incluyendo, Ministerio de la
Mujer, Hogar Crea Dominicana,
Fiscalia, otras.

con el nivel local:

Escasa colaboracion de los
lideres, instituciones y comunidad
en general a las iniciativas
colaborativa del hospital para el
desarrollo de acciones y
estrategias para mantener lazos
fuertes de cooperacién con y para
la comunidad.

. Mantener un
alto nivel de
credibilidad de

la poblacion
en el hospital.

Ofertas Servicios:

Alta capacidad resolutiva y
atencién inmediata a las
principales necesidades y
problemas de salud de la
poblacion de los Alcarrizos.

Resultados Indicadores
Calidad:

Bajo Indice de Mortalidad y
complicaciones.

Bajo Nivel de Infecciones
Intrahospitalaria.

Satisfaccion de los
usuarios:
Ver satisfaccion en aspectos.

Satisfaccion de los usuarios:
Ver satisfaccion en aspectos. 2-
Obijetivo (Debilidades).

Difusion de Informacién:

Poco uso de los medios de
comunicacion para promocionar las
cosas positivas del hospital.

Difusion de Informacion:
Disponibilidad de diversos
medios que no representan
grandes costos para difundir
noticias positivas del hospital
(Messenger, BB chat, Redes
Sociales otras)

Difusion de Informacién:
Campana de descréditos del
hospital por los diferentes medios
de comunicacion.

Satisfaccion de los usuarios:
Usuarios insatisfechos y opinion
publica que lleven mensaje
negativos del hospital a sus
relacionados y/o poblacién en
general.
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Objetivos

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

2-Objetivo (Fortaleza).

Difusion de Informacion:
Poseemos las informaciones
principales del hospital en
nuestra pagina web.
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D) MATRIZ VALORACION DE RIESGOS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

EVALUACION DEL RIESGO

Calificacion Nivel de Gravedad
No. OBJETIVOS (METAS) RIESGOS
Impacto Probabilidad Calificacion Valor | Nivel
1 Garantizar la calidad de los servicios
) ofrecidos.
2 Lograr un alto nivel de satisfaccién de
) los usuarios.
Definir y ejecutar las actividades
3. gerenciales en base analisis de las
informaciones y Planificaci6n
4 Lograr un alto nivel de eficiencia en la
) produccién y rentabilidad
5 Realizar un adecuado control y uso de
) los recursos.
Formalizar y Mantener una fuerte
6. relacién con la comunidad.
7 Mantener un alto nivel de credibilidad

de la poblacidn en el hospital.

Matriz Suministrada por la Contraloria General de la Republic
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E) MATRIZ PLAN MITIGACION RIESGOS, DEBILIDADES Y LAS AMENAZAS, PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES EN EL 2012.

No

Acciones de Mitigacién

Nivel de Fecha . ;
L Indicador

Gravedad resultado Recursos necesarios Actividades

verificable
Actividad Responsable o decontrol | %o mente
valor Nivel DD.MM.AA Descripcion | Presupuesto J

Insumos (RD$)

Objetivos Estratégicos
Generales

Riesgos

Fecha de
monitoreo

DD.MM.AA

Garantizar la calidad de
los servicios ofrecidos.

Lograr un alto nivel de
satisfaccion de los
usuarios.

10.

Definir y ejecutar las
actividades gerenciales
en base analisis de las
informaciones y
Planificacién

11.

Lograr un alto nivel de
eficiencia en la
produccién y
rentabilidad

12.

Realizar un adecuado
control y uso de los
recursos.

13.

Formalizar y Mantener
una fuerte relacién con la
comunidad.

14.

Mantener un alto nivel de
credibilidad de la
poblacién en el hospital.

Matriz Suministrada por la Contraloria General de la Republica.
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D. SECCION CAPACIDAD DE PRODUCCION, METAS Y PLAN DE
INVERSION ANO 2012.
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VIIl. UNIDADES ESTRATEGICAS DE PRODUCCION DE SERVICIOS DE

SALUD (UEPSS).

Este concepto es incorporado tratando de facilitar la formulacidn y gestion presupuestaria en
el hospital, la medicién de resultados sobre productividad, desempefio, la planificacion y
asignacion de los recursos entre gerencias y servicios contribuyendo a garantizar la
eficiencia y la descentralizacidon de las operaciones, permitiéndonos la correcta toma de

decisiones en la organizacion.

Estas UEPSS son organizadas en bloques de servicios afines. Para su conformacion como

UEPSS cumpliran con los siguientes criterios:

A). CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA FORMACION DE LAS UEPSS EN EL HGDVC.

» Capacidad de ofertar servicios integrales con calidad y eficiencia atendiendo las
necesidades de salud y demanda de la poblacién.

» Capacidad para generar recursos Yy lograr su autosuficiencia financiera.

> Larelacion que existe en los servicios afines al manejo de patologias y necesidades

comunes (Disease and necessity management) asegurando una atencion integral y

el continuo de esta.

» Capacidad de competir en el mercado publico y privado en estos servicios.
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Tabla No. 27: Capacidad Productiva Estimada de Las Unidades Estratégicas de produccion de Servicio de Salud 2012.

UNIDADES METAS DE EGRESOS METAS DE CIRUGIA Y PROCEDIMIENTOS METAS CONSULTA EXTERNA
ESTRATEGICAS
# % TOTAL % 1% 2°° 3 # TOTAL % 1= | 2™ 3 TOTAL % 15 22 3
HOSP Cuat | Cuatr | Cautr | Quirofan | Cirugias Cuat | Cuatr | Cautr | Consultas Cuat Cuatr Cautr
GERENCIA DE
SERVICIOS CLINICOS 30 | 23% 3,498 22% | 1,166 | 2,332 | 3,498 66,004 42% | 22,001 | 44,003 | 66,004
Cardiologia 3 | 10% 365 10% | 122 243 365 5,414 8% | 1,805 | 3,609 5,414
Gastroenterologia 5 | 17% 608 17% | 203 406 608 3,223 5% | 1,074 | 2,149 3,223
Medicina Interna 5 | 17% 456 13% | 152 304 456 9,024 14% | 3,008 | 6,016 9,024
Neurologia 6 | 20% 730 21% | 243 487 730 3,223 5% | 1,074 | 2,149 3,223
Nefrologia 4 | 13% 487 14% | 162 324 487 7,219 11% | 2,406 | 4,813 7,219
Neumologia 4 | 13% 487 14% | 162 324 487 3,610 5% | 1,203 | 2,407 3,610
Endocrinologia 2 7% 243 7% 81 162 243 2,707 4% 902 1,805 2,707
Hematologia 1 3% 122 3% 41 81 122 2,707 4% 902 1,805 2,707
Medicina Familiar y
Comunitaria 21,658 33% | 7,219 | 14,439 | 21,658
Atencion Integral del
Adulto 4,512 7% | 1,504 | 3,008 4,512
Nutricién 2,707 4% 902 1,805 2,707
Oncologia 0 0% 0 0 0
Geriatria Visit 0 0 0 0 0% 0 0 0
Infectologia 0 0% 0 0 0
GERENCIA SALUD
MENTAL 15,900 10% | 5,300 | 10,600 | 15,900
Salud Mental 6,446 10% | 2,149 | 4,297 6,446
Psicologia 6,446 10% | 2,149 | 4,297 6,446
Psicoterapia 3,008 5% | 1,003 | 2,005 3,008
GERENCIA UCI-
POLIVALENTE 4 3% 243 2% 81 162 243
UNIDADES DE
PROCEDIMIENTOS
Unidad Endoscopia 1 2,578 859 | 1,719 | 2,578
Ecocardiograma 1 1,128 376 752 | 1,128
Electroencefalograma 1 338 113 | 225 338
Terapia Fisica 1 5,414 1,805 | 3,609 | 5,414
Hemodidlisis 5 4,230 1,410 | 2,820 | 4,230
Electrocardiograma 3 4,123 1,374 | 2,749 | 4,123
MAPA/HOLTER
GERENCIA PEDIATRIA 36 | 27% 4,185 26% | 1,395| 2,790 | 4,185 21,207 13% | 7,069 | 14,138 | 21,207
Pediatria General 32 | 89% 3,893 93% | 1,298 | 2,596 | 3,893 18,048 85% | 6,016 | 12,032 | 18,048
UCIN 4 | 11% 292 7% 97 195 292 0 0% 0 0 0
Cardiologia Pediatrica 1,805 9% 602 1,203 1,805
Atencion Integral
Pediatria 1,354 6% 451 903 1,354
Neonatologia 0 0% 0 0 0
Cirugia Pediatrica 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0
Hematoldgica Pediatrica 0 0% 0 0 0
Endocrinologia Ped. 0 0% 0 0 0
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UNIDADES
ESTRATEGICAS

METAS DE EGRESOS

METAS DE CIRUGIA Y PROCEDIMIENTOS

METAS CONSULTA EXTERNA

# % TOTAL % | 17% | 2% 3= # TOTAL [ % [ 1% | 2> [ 3% TOTAL % 1= 27 3=
HOSP Cuat | Cuatr | Cautr | Quirofan | Cirugias Cuat | Cuatr | Cautr | Consultas Cuat | Cuatr Cautr
Neumologia Pediatrica 0 0% 0 0 0
GINECO-OBSTETRICIA
Y ESPECIALIDADES 36 | 27% 5,256 33% | 1,752 | 3,504 | 5,256 & 7,050 62% | 2,350 | 4,700 | 7,050 25,138 16% | 8,379 | 16,759 | 25,138
Obstetricia 26 | 72% 3,796 72% |1,265| 2,531 | 3,796 1,410 20% | 470 940 1,410 12,891 61% | 4,297 8,594 12,891
Ginecologia 10 | 28% 1,460 28% | 487 973 1,460 5,640 80% | 1,880 | 3,760 | 5,640 12,247 58% | 4,082 | 8,165 | 12,247
Planificacion familia 3,760 1,253 | 2,507 | 3,760
Legrados
Monitoreo Fetal 0 0 0 0
Patologia Cérvix (Colp-
Biopsia) 3416 |[80%|1,139]2,277| 3,416
Cono Asa
Cono Laser
GERENCIA SERVICIOS
QUIRURGICOS 25 | 19% 2,920 18% | 973 | 1,947 | 2,920 3 4,277 37% | 1,426 | 2,851 | 4,277 20,492 13% | 6,831 | 13,661 | 20,492
Cirugia General 12 | 48% 1,460 50% | 487 973 1,460 1,692 40% | 564 | 1,128 | 1,692 6,580 32% | 2,193 4,387 6,580
Ortopedia 5 | 20% 608 21% | 203 406 608 940 22% | 313 | 627 940 9,024 44% | 3,008 | 6,016 9,024
Urologia 4 16% 487 17% | 162 324 487 470 11% | 157 313 470 1,805 9% 602 1,203 1,805
Neurocirugia 4 | 16% 365 13% | 122 243 365 78 2% | 26 52 78 376 2% 125 251 376
Oftalmologia 1,003 23% | 334 669 1,003 2,256 11% 752 1,504 2,256
Otorrinolaringologia 94 2% | 31 63 94 451 2% 150 301 451
Cirugia Toracica 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0
Cirugia Vascular 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0
Cirugia Plastica 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0
Cura y Ostomia 1,769 590 | 1,179 | 1,769
ANESTESIOLOGIA
Procedimientos
Electivos 11,445 3,815 | 7,630 | 11,445 8,973 6% | 2,991 | 5,982 8,973
EMERGENCIA 72,576 46% | 24,192 | 48,384 | 72,576
Emergencia Med.Interna 34,944 100% | 11,648 | 23,296 | 34,944
Emergencia Pediatria 17,472 50% | 5,824 | 11,648 | 17,472
Emergencia Gineco-
Obstetricia 5,040 14% | 1,680 | 3,360 5,040
Emergencia Cirugia
Gral. 15,120 43% | 5,040 | 10,080 | 15,120
GERENCIA
MAXILOFACIAL Y
ODONTOLOGIA
Cirugia Maxilofacial 118 3% 39 79 118 0 0% 0 0 0
Odontologia 5,500 1,833 | 3,667 | 5,500 0 0% 0 0 0
TOTAL 131 | 100% | 16,203 | 100% | 5,368 | 10,735 | 16,103 6 11,445 999 | 3,815 | 7,630 | 11,445 [ 157,714 | 90% | 52,571 | 105,143 | 157,714
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B) DATOS PARA LOS CALCULOS:

a) Hospitalizaciones y estancia Promedio:

Estancia promedio utilizada para el calculo de hospitalizaciones en: Pediatria = 3 dias,
Ginecologia y Obstetricia = 2.5 dias, Medicina Interna = 4 dias, Gastroenterologia = 3
dias, Cardiologia = 3 dias, Neurologia = 3 dias, Nefrologia = 3 dias, Neumologia = 3
dias, Endocrinologia = 3 dias, Hematologia = 3 dias, Cirugia Gral. = 3 dias,
Neurocirugia= 4 dias, Urologia= 3 dias; Ortopedia= 3 dias; UCIP = 6 dias, UCIN= 5 dias;
Estancia General Promedio: 4 Dias.

b) Consultas y tiempo Promedio:

SERVICIOS TIEMPO PROMEDIO
Pediatria 13
Cardiologia Pediatrica 13
Atencién Integral (Pediatria) 13
Obstetricia 18
Ginecologia 18
Cirugia General 15
Ortopedia 13
Otorrinolaringologia 25
Planificacién Familiar 15
Oftalmologia 25
Urologia 25
Neurocirugia 30
Anestesiologia 11
Medicina Interna 13
Atencién Integral (Adultos) 13
Cardiologia 13
Neurologia 18
Nefrologia 13
Neumologia 13
Endocrinologia 13
Nutricién 13
Gastroenterologia 18
Hematologia 13
Medicina Familiar y Comunitaria 13
Medicina Familiar y Comunitaria 13
Medicina Familiar y Comunitaria 13
Fisiatria 13
Salud Mental 18
Psicologia 18
Psicoterapia 38
Ecocardiograma 20
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c) Servicios, Procedimientos y Tiempo Promedio por Procedimiento:

SERVICIOS TIEMPQ PROMEDIO
(Minutos)
Cirugia General 90
Neurocirugia 180
Urologia 90
Otorrino 120
Oftalmologia 45
Ortopedia 120
Maxilofacial 120
Ginecologia 90
Obstetricia 90
Gastroenterologia 35
Hemodidlisis 240

Total Semanas periodo 2012:

Total de dias trabajados en el afio (235)

Célculo No. Semanas al afo: ---------=======msmmmmmmm oo = Total Semanas (47)
No. De dias laborables por semana (5)

Célculo dias trabajados al afio: Total de semanas (47) X dias trabajados a la semana (5)
= 235 dias.
Si el servicio solo realiza la tarea de cirugia o consulta por un dia, trabajara sélo 47 dias
de los 365 dias.
2 dias a la semana son 94 dias trabajo.
3 dias a la semana son 141 dias trabajo.
4 dias a la semana son 188 dias trabajo.
5 dias a la semana son 235 dias trabajo.

* Para Emergencia se calcula promedio por dias, 198 atenciones.

* Para el area de observacién emergencia se estima 24 horas de estancia promedio.
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Tabla No. 28: Capacidad Productiva Estimada Unidades Auxiliares Estratégicas de

Salud 2012.
UNIDADES AUXILIARES DE APOYO | TOTAL PRUEBAS | 1% Cuatri 2% Cuatri | 3° Cuatri
(UEPSS) PROPUESTAS
LABORATORIO
Seccion de Hematologia 98,850 32,950 65,900 98,850
Seccion de Bioquimica 177,909 59,303 118,606 177,909
Seccion de Uro-Copro-Serologia 49,710 16,570 33,140 49,710
Pruebas Producidas Banco Sangre 21,380 7,127 14,253 21,380
Bolsa Producidas Banco de Sangre 0 0 0 0
Seccion de Bacteriologia 6,540 2,180 4,360 6,540
Pruebas Especiales 36,515 12,172 24,343 36,515
TOTAL 390,903 130,301 260,602 390,903
LABORATORIO
ANATOMOPATOLOGIA
Citologias 3,417 1,139 2,278 3,417
Biopsias Procesadas 3,585 1,195 2,390 3,585
Necropsias 12 4 8 12
TOTAL 7,014 2,338 4,676 7,014
IMAGENOLOGIA
Rayos X 36,963 12,321 24,642 36,963
Sonografia 13,754 4,585 9,170 13,754
Tomografia 1,218 406 812 1,218
Mamografia 1,598 533 1,066 1,598
Otros Estudios 0 0 0 0
TOTAL 53,534 17,845 35,689 53,534
FARMACIA
Recetas Despachadas Hospitalizacion 0 0 0 0
Recetas Despachadas Emergencia 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
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IX. FORMULACION DE METAS Y RESPECTIVAS ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO DE MANERA GENERAL Y DE LAS UEPSS PARA EL
2012.

A) Metas Generales del HGDVC Para 2012.

Tabla No. 29: Metas Generales del HGDVC Para 2012.

RESULTADOS
INDICADOR GENERALES
ESPERADOS 2011
Rendimiento de consulta externa hospital. 80%
Tasa de ocupacién hospitalaria. 80%
Presion de urgencias 30%
Promedio de estadia 4 dias
Tasa de utilizacion del quir6fano. 80%
Tasa de mortalidad general intra hospitalaria 0.15%
Tasa de mortalidad bruta intra hospitalaria 2.8%
Tasa de mortalidad neta intra hospitalaria 1.5%
'rI]'asa.de m.ortalldad materna directa intra 50 x 100,000 nv
ospitalaria
Tasa de mortalidad infantil intra hospitalaria 15 x 1,000 nv
indice de cesarea primera vez. 20%
Total hospitalizacion 16,103
Total consultas 157,714
Total cirugias programadas 11,445
Total emergencias 72,556
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B). Estrategias Especificas de Desarrollo de las UEPSS 2012
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SUB-DIRECCION MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

GERENCIA DE SERVICIOS CLINICOS Y ESPECIALIDADES

Servicio: MEDICINA INTERNA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

Servicio de dermatologia.

Servicio de Infectologia.

Aumentar el servicio de consultas de endocrinologia y neumologia.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v' Aumentar la cartera de servicios.

v" Apoyo al equipo quirtrgico y de obstetricia y ginecologia.
v" Promocionar todos los servicios ofrecidos.

v' Competitividad con los precios.

v Ofertar servicios con calidad y humanizacion.

v Servicio especializado 24 horas.

v' Servicio de emergencia 24 horas.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Manejo de patologias con protocolos del hospital.

v' Brindar mejor oportunidad de servicio a los usuarios con especialistas calificados,
v' Realizar encuesta de satisfaccion de usuarios.

v" Manejo multidisciplinario de los casos criticos.

v" Vigilancia en el cumplimiento de procesos.

v Auditoria de expediente clinico.
v" Discusion y analisis de casos.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Neumdlogo.

1- Dermatologo

4- Médicos asistentes.

1- Psiquiatra.

1- Infect6logo de adultos.
6- Internistas.
1-Terapista de lenguaje.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Participar en congresos y cursos de educacion continuada.

c)- Equipos:

1- Equipo de Prueba de Esfuerzo.

1-MAPA

1-Holter

Camas

Ambulancia

Mejorar el equipamiento del area de neuroimagenes, tomografia y resonancia.
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d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura

Habilitar la sala 107 donde esta el almacén de farmacia para Medicina Interna.

Implementar un area de fisioterapia mejor habilitada y mas amplia.
1- Capilla

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccién 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi. - 110 -
Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.




Servicio: NEFROLOGIA / HEMODIALISIS

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2-Estrategias de mercado y competitivas:
v" Negociacién con nuevas aseguradoras.
v" Promocion a nivel de la poblacion.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

v Continuar brindando buen servicio a nuestros usuarios.

v Ofrecer los servicios de interconsulta con los especialistas que amerite cada caso.
v" Cumplimiento de estandares de calidad establecidos para unidades de hemodialisis.

4-Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Secretaria.

3- Nefrélogos.

1- Cirujano vascular.

b)- Capacitacion y educacion contintda:
Ofrecer facilidades de permisos para congresos.
Gestionar jornadas de educacion continua.

¢)- Equipamiento:
5- Maquinas de hemodialisis

d)- Construccién y/o Readecuacidon de instalaciones fisicas:
Ampliacion del &rea

Habilitar el area contigua al sistema de agua para ampliar la unidad de hemodialisis.
Habilitar un consultorio en dicha area
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Servicio: MEDICINA FAMILIAR

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Adecuar una verdadera plataforma de Atencién Primaria, para que Medicina Familiar se
constituya en la puerta de entrada al centro.

Incorporar toma de Papanicolaou.

Chequeos prenatales de usuarios con bajo riesgo.

Incorporar planificacion familiar al Servicio de Medicina Familiar.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Ofertar los servicios por programas de radio, T.V. prensa escrita, charlas a la
comunidad etc.

v Ser enlace entre la comunidad y el hospital.

Fomentar la salud de los adolescentes.

Establecimiento de visita domiciliaria programada como parte de la estrategia de

promocion y prevencion a la comunidad.

<R

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v" Humanizacion de los servicios

v' Cumplimiento de los protocolos de actuacion

v' Educacion y evaluacion continua del personal.

v/ Supervisién y seguimiento de las metas establecidas.

v Incentivar al personal del servicio.

v' Garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos en el hospital.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
5- Médicos familiares.

2- Enfermeras

1- Secretaria.

b)- Capacitacién y Educacion Continua:
Cursos de humanizacién de los servicios.
Curso taller de actualizacién en Salud Sexual y Reproductiva del Adolescente.

c)- Equipos:

Esfigmomandmetro

Instrumental para toma de Papanicolaou
Instrumental para planificacion familiar.

d)- Construccioén y/o re-adecuacién de infraestructura

Crear un Centro de Atencion Primaria que pueda captar todas las consultas de primera vez, que
cuente con una adecuada plataforma, formada por médicos de familia, geriatras, medicina
interna, ginecologia, pediatria, laboratorio, electrocardiograma, imagenes.
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Servicio: MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Consegquir la contratacion de los servicios de terapia fisica con las diferentes ARS

(hasta ahora solo se paga el valor de una consulta).

v Coordinar visitas de promocion a los establecimientos del primer nivel de atencién de

la zona y a las comunidades.

v" Promover en el hospital el referimiento de usuarios por otras especialidades a terapia

fisica.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
v" Manejar las citas por servicio al usuario.

v Coordinar con la Gerencia de facturacion la creacion de una fila especial para las

personas discapacitadas.

Aumentar la cantidad de terapistas y de espacio fisico.

Seguimiento y monitoreo de la mejoria de los usuarios.

Garantizar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los
equipos.

v Garantizar la limpieza y desinfeccion adecuada de los equipos.

v' Garantizar el cumplimiento de la citas, en las horas especificadas.

ANANRN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

Recursos Humanos:
¢ Terapistas fisicos

a) Capacitacion y Educacién Continua:
Apoyo a educacion continuada.

b) Readecuacion de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:
Equipos:

Ultrasonido

Estimulador eléctrico con diferentes tipos de voltaje
Bafio de parafina con termostato.

Hidrocolator (calentadores de compresas humedas)
Temperatura regulable.

Compresas humedas calientes.

Freezer para compresas frias.

Compresas frias.

Escalerilla de pared, para abdominales y hombros.
Polea.

Mancuerdas

Pesas

Espejo

Barras paralelas.
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c) Readecuacion de Instalaciones Fisicas:

Ampliacion y adecuacion de espacio fisico para manejo de casos de usuarios
neuroldgicos.
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Servicio: CARDIOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la carretera de
servicio.
Prueba de esfuerzo, Holter, MAPA y Duplex Arterial y Venoso.

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v’ Disefiar y elaborar una estrategia para fomentar la medicina preventiva mas que
curativa.

v' Presentacion de charlas con personal capacitado sobre la importancia de llevar una
vida saludable para asi disminuir el riesgo de enfermedades cardiovasculares; donde
en dichas charlas se entregue brochures de los temas expuestos (Por Ejemplo. Sobre
la obesidad, el tabaquismo, la hipertension arterial, etc.)

3- Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.

v’ Garantizar el cumplimiento de los procesos.

v Elaborar e implementar los protocolos de atencién y procedimiento.
v' Fomentar la capacitacion entre el personal.

4.- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Cardiblogo (para la realizacion de prueba de esfuerzo, MAPA y Holter)
1- Angi6logo-a o médico radi6logo, para la realizacion de los duplex.

b)- Capacitacion y Educacion continta:

Que se permita con la colaboracibn de empresas farmacéuticas la asistencia a
congresos y cursos, tanto a nivel nacional como internacional para todo el personal que
se integre esta area incluyendo médicos y enfermeras.

c)- Equipos:

MAPAS

Holter

Ecocardiografia donde se puedan realizar ecocardiogramas y los Dopler-duplex.

d)-Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
Habilitar consultorio para procedimientos
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Servicio: HEMATOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la carretera de
servicio.

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v" Valorar la aplicacion del programa de medicamentos protegidos para usuarios con
quimioterapia ambulatoria (Amatinib, Lenotinib, Hidroxiuren, Aclasta Eritropoyetina de
10,000 uds, 40,000 uds, Desmoferina, Entre otros productos)

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.

v' Autorizacion de biopsias con marcadores tumorales o (inmunoterapia e
inmunohistoquimica, cariotipo) Medular.

Garantizar el cumplimiento de los procesos.

Elaborar e implementar los protocolos de atencion y procedimiento.
Fomentar la capacitacion y actualizacion entre el personal.

ANANRN

4.- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

1- Médico ayudante de hematologia.

1- Licenciada fija en caso de suministrar tratamiento y/o despacho de medicamentos de
programa protegido.

b)- Capacitacion y Educacion continda:

Actividades académicas nacionales e internacionales, con miras a afianzar los
conocimientos.

c)- Equipos:

1- Microscopio 6ptico

Laminillas para extendidos periféricos paso 1-3,

Agujas de biopsia medulares de metal bandeja de Mayo.
Banquita para el paciente.

d)-Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
Adecuacion del bafio, ya que el que tenemos es compartido
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Servicio: GASTROENTEROLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la carretera de
servicio.

Unidad de polipectomia con cauterio

Unidad de video de alta resolucion y refractancia.

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v Informar a los centros de salud publica y privado de los procedimientos endoscopicos
gue realizamos.

v" Vender a las empresas y zonas franca nuestros servicios a bajo costo y facilidad de
pago para sus empleados.

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.
v" Disminuir el tiempo de espera de los usuarios en la consulta de gastroenterologia.
v Dar de alta a los usuarios que estan controlados de su patologias.

4.- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Médico ayudante de gastroenterologia.

b)- Capacitacion y Educaciéon continda:

Capacitacion sobre el manejo de la unidad de video endoscopia con magnificacion y
refractancia.

Cooperacion de parte de la institucion para asistir a congresos internacionales y
nacionales.

c)- Equipos:

1- Torre de video endoscopia con magnificacion y refractancia.
1- Unidad de polipectomia y cauterio.

Pinzas de cuerpo extrafio.

Pinzas de canasta.

Agujas de escleroterapia para gastroscopia y colonoscopia.

d)-Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
La division de areas de la unidad de endoscopia digestiva

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccién 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi. -117 -
Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.




Servicio: NEUROLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la carretera de
servicio.

Unidad de encefalografia, videoencefalografia.

Unidad de neurofisiologia que incluya, velocidad de conducciébn nerviosa,
electromiografia, potenciales evocados.

Implementar la unidad de stroke

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v Establecer pagina web con los servicios vigentes, el personal de servicio, educacién
interactiva on line.

v' Preparar material de apoyo, brochure y carpetas informativas, diarios de seguimiento
para usuarios epilépticos y migrafiosos.

v" Promover en los medios de comunicacion los servicios ofertados.

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.

Implementar los protocolos clinicos.

Habilitar la red de datos.

Integrar al servicio un trabajador social para captura de usuarios nuevos y supervision
a distancia de la adherencia a los tratamientos, sobre todo en epilepsia y Parkinson.
Fomentar un engrane intrahospitalario para derivar a otros centros los usuarios en los
gue no puede resolverse su situacidon médica en este hospital.

ANANRN

\

4.- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
Neurdlogos.

Neurofisidlogos

Técnicos de encefalografia.
Rehabilitador y fisioterapeutas
Afasiblogos.

Trabajadores sociales

b)- Capacitacion y Educacion continta:

Participar en congresos internacionales y nacionales
Participacion activa en estudios de investigacion

Intercambio académico con las diferentes residencias medicas

c)- Equipos:

1- Resonador magnético.

1- Sala de hemodinamica para diagnostico de afecciones neurovasculares.
1- Encefalograma y video encefalograma.

1- Electromiograma.

d)-Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
Ampliacion del area fisica de consulta
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Servicio: UNIDAD DE SOPORTE NUTRICIONAL

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la carretera de
servicio.

Creacion de un Comité de Nutricion (conformado por directora del hospital, quien lo
preside, el administrador, médico nutridlogo, farmacéutica y enfermera)

Creacion de un Equipo de Nutricion (integrado por médico nutriélogo, quien lo preside,
enfermera, farmaceéutica y dietista).

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v Oferta los servicios ofrecidos en nutricion a través de los medios de comunicacion de
la zona y a través de la pagina web del hospital y de el servicio de atencion al
usuario.

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.

v' Desarrollo e implementacién de los protocolos de procedimientos y de atencién del
servicio.

v' Cumplimiento de los procesos generales y normas establecida en el hospital.

v Desarrollo de un plan de educacion continua y capacitacion para el personal del
servicio.

v Realizar evaluaciones y andlisis con toma de decisiones sobre los resultados
obtenidos en nuestros usuarios.

4.- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
No en este periodo.

b)- Capacitacion y Educacién continda:

Curso- taller de Terapia Nutricional Total (TNT)

Asistencia a congresos internacionales de la FELANPE vy de la Sociedad Americana de
Nutricion Enteral y Parenteral (ASPEN).

Apoyar la formacion de médicos y enfermeras

c)- Equipos:

1- Nevera con control de temperatura.
1- Balanza.

1- Licuadoras.

1- Campana de flujo laminar horizontal.
1- Calorimetro.

1- Bioimpedancia eléctrica.

1- Glucometro.
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d)-Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.

Habilitar infraestructura con los siguientes parametros:

Debe de estar ubicado en un lugar de poca afluencia de personas.
Tiene que estar dividida en diferentes areas:

Area negra — Recepcion.

Area gris — Vestidores (Transicion)

Area blanca - Area de asepsia (Estéril).

El piso debe de ser de granito y no tener desagiies.

Una fuente de agua estéril.

Topes de acero inoxidable.

Las paredes deben ser pintadas con productos especiales.

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccién 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi. -120 -
Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.




Servicio: NEUMOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la carretera de
servicio.

Fibrobroncoscopia con video incorporado.

Prueba de bronco dilatacion.

Biopsia con aguja de Cooper.

Plestimogramo.

Unidad Respiratoria: Incluye seguimiento en drenaje postural, percusiones,
humidificacion, ayudar el paciente a aprender a ventilar, prueba de los 6 minutos entre
otras.

Unidad para TB.

Habilitacion de una sala especial para usuarios de neumologia.

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v Precios mas bajos de mercado

v' Acceso a parqueo mas cémodo.

v Areas de espera bien ventiladas y comodas
v" Que el sistema de citas sea mas organizado.

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.

v Desarrollo e implementacion de los protocolos de procedimientos y de atencion del
servicio.

v' Cumplimiento de los procesos generales y normas establecida en el hospital.

v Desarrollo de un plan de educacion continua y capacitaciéon para el personal del
servicio.

v Realizar evaluaciones y andlisis con toma de decisiones sobre los resultados
obtenidos en nuestros usuarios.

4.- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

1- Técnico de espirometria

Neumélogos y técnicos respiratorios y personal que instruya y edugue al paciente con
sintomas respiratorios.

Personal para la unidad de TB

b)- Capacitacion y Educacién continuda:
Cooperacion con la capacitacion y actualizacion del personal.

c)- Equipos:

d)-Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
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Unidad: CONSULTA DE ATENCION INTEGRAL

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Implementa didlisis peritoneal en usuarios con VIH-SIDA.

Implementar Programa Nacional para el Control de la Tuberculosis.

Formacion de grupos de apoyo de nifios, nifias y adolescentes seropositivos.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas

v" Continuar la proyeccion informativa a nivel comunitario del Servicio de Atencién
Integral, a través de charlas, talleres, caminatas.

v Continuar operativo de captacion con pruebas rapidas en la comunidad.

v" Integracion informativa del servicio a la pagina web del hospital.

3. Estrategias de Desarrollo de La Calidad de los Servicios.

v Habilitar consulta vespertina.

v Habilitar consulta de pre y post consejeria en la tanda vespertina.
v' Cumplir con los procesos establecidos en el hospital.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS
a)- Recursos Humanos

1- Psicologo.

1- Enfermera.

1- Secretaria.

1- Consejera de pares.

b)- Capacitacion y Educacion Continua
Diplomado en VIH

Congresos.

Talleres.

Cursos.

Charlas.

c)- Equipos.

1- Fotocopiadora.

1- Archivo.

1- DVD

1- Balanza pediétrica.
1- Esfigmomandmetro.
1- Estetoscopio.

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura.
Habilitar consultorio para seguimiento de psicologia y adherencia de medicamentos

antirretrovirales para usuarios del servicio.
Ampliacion del area de charlas para pre y post consejeria.
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GERENCIA DE SERVICIOS QUIRURGICOS

Servicio: CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.
Unidad de cirugia bariatrica.
Unidad de cirugia coloproctologica.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Promover en radio y TV los servicios, infraestructura, calidad y capacidad del

personal.
v Mejorar la captacion de los usuarios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Aplicacién y vigilancia del cumplimiento de los procesos y protocolos.
v Garantizar manejo integral a los usuarios.

v Servicio especializado 24 horas.

v Servicio de emergencia con especialistas las 24 horas.

v" Promover la actualizacién del personal.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a)- Recursos Humanos:

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Mas integracion en educacién médica continua.

c)- Equipos:
2- Bandejas de cirugia laparoscopica.

d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:
Habilitacion de dos quiréfanos ya estructurados
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Servicio: ORTOPEDIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Cirugias de patologias de columna vertebral, traumatica, deformidades y degenerativas.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Publicidad por medios radiales, escritos y televisivos.

v Disefio y elaboraciéon de un brochure, con informaciones del hospital y el servicio.
v" Mantener buenas informaciones en atencion al usuario.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v" Mantener orientado a todo el personal con las normas del manejo de protocolos y
orientacion a los usuarios.

Manejo multidisciplinario en los casos que asi lo requieran.

Garantizar el cumplimiento de los procesos y protocolos.

Garantizar el cumplimiento de los horarios de consulta y cirugias programadas.

ANANRN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
No en este periodo

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Capacitar al personal de enfermeria en el cuidado post operatorio.
Capacitar al personal para el area de cirugia.

c)- Equipos:

Descolador Penfield

Descolador Olivercrona
Descolador Sachs

Separador automatico Beckman-Eaton.
Separador automéatico Adson
Separador automatico Adson Baby
Ronger Beyer

Ronger Jansen

Micro-Kerrison pequeiio.
Micro-Kerrison mediano.
Cloward-Harper

Pinza bipolar con irrigacion

Cabo para pinza bipolar

Pinza Love Gruenwald

Elevador de Cobb Grande
Elevador de Cobb mediano
Elevador de Cobb pequefio

d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:
No en este periodo
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Servicio: UROLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Publicidad por medios radiales, escritos y televisivos.

v Disefio y elaboracion de un brochure, con informaciones del hospital y el servicio.
v" Mantener buenas informaciones en atencion al usuario.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v' Mantener orientado a todo el personal con las normas del manejo de protocolos y
orientacion a los usuarios.

Manejo multidisciplinario en los casos que asi lo requieran.

Garantizar el cumplimiento de los procesos y protocolos.

Garantizar el cumplimiento de los horarios de consulta y cirugias programadas.

ANANRN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Urdlogo.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:

c)- Equipos:
1- Torre para procedimientos endoscoépicos uroldgicos, con cdmara e impresora.

d)- Construccion y/o re-adecuaciéon de infraestructura:
Habilitacion de dos quiréfanos ya estructurados.
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Servicio: OTORRINOLARINGOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

v Incorporar una unidad para estudios endoscoépicos para diagnéstico y quiréfano para

la realizacion de estudios nasales, senos maxilares y laringe.

v Realizar estudios audioldgico (audiometria, timpanometria, logo)

v" Ampliar la cobertura de servicios (cirugia otolégica microscopica, laringe por
endoscopia)

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
v Brouchure con la lista de procedimientos y unidades de servicio.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
v Elaborar protocolos para los distintos procedimientos.

v" Rehabilitar la Unidad de Estudios Audiol6gicos.

v" Mantenimiento a los equipos existentes.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

1- Otélogo.

1- Rindlogo

1- Cirujano de cabeza y cuello

b)- Capacitacion y Educacion Continua:

Educacion médica continua.

Rotacién de residentes con un programa de ensefianza.
Promover asistencia a cursos y congresos.

c)- Equipos:
Incorporar instrumental quirargico para otros procedimientos que no sean
amigdalectomia.

d)- Construccién y/o re-adecuacién de infraestructura:
Disponer de consultorio exclusivo para otorrino.
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Servicio: OFTALMOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Procedimientos de oculoplastia y cirugia de vitreo-retina

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
v" Dirigir la informacion a la poblacién que méas acude al hospital (Villa Altagracia,
Pantoja, Los Alcarrizos, Manoguayabo.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
v' Combinar los recursos tecnolégicos y humanos como una sola unidad.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

1- Retindlogo.

1- Oculopléstico

1- Enfermera, entrenada en cirugia y consulta

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Asistencia a los diferentes cursos de actualizacion.

c)- Equipos:

1- Unidad de extraccion.

1- Tonébmetro de Perkins.

1- Silla quirdrgica adecuada.

1- Arco soporte para la cabeza del paciente.
1- Bandeja y/o instrumental

Mantenimiento al proyector

Diferentes lentes

d)- Construccién y/o re-adecuacién de infraestructura:
Divisidn del cubiculo del area de consulta en estudios y procedimientos.
La solucion definitiva de los problemas eléctricos.
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GERENCIA: ANESTESIOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Con la continuacion del proyecto de ampliacion del area quirurgica, requerimos de
nuevas unidades, e incremento de la cartera.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

v" Remodelacién, ampliacién y equipamiento actualizado de los quiréfanos y equipos de
anestesia.

v Ofrecer servicios anestésicos de calidad las 24 horas del dia cumpliendo con los
estandares de la Sociedad Dominicana de Anestesiologia.

v' Garantizar consulta preanestésica, visita pre-anestésica, administracion anestesia
regional y general, recuperacion post anestésica.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

v" Obtener mejores evaluaciones de las demas especialidades para una mejor
evaluacion pre-anestésica.

Pre-medicacion de los usuarios ingresados.

Capacitacion del personal no anestesiologo en el manejo e instrumentacion
supraglotico de la via aérea, reanimaciéon cardiopulmonar y terapia con oxigeno.
Aplicacion de los protocolos de procedimientos de anestesiologia.

Monitoreo constante de la aplicacidén de los protocolos y el uso racional de los
recursos.

<<

AN

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
Mas recursos humanos.?

b)- Capacitacion y Educaciéon Continua:
Cursos de evaluacion continua local e internacional

c)- Readecuacion de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:
Equipos:
Mantenimiento y actualizacion de los equipos médicos de anestesia.

Compra a tiempo de los materiales gastables, especificamente los pediatricos.

Instalaciones fisicas:
Remodelacion de los quiréfanos
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GERENCIA: GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Adquirir el instrumental para la realizacion de histeroscopia y laparoscopia.
Aumentar el nUmero de camas.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.
v" Promover la cartera de servicios de histeroscopia y laparoscopia.
v Atenciones especializadas en emergencia 24 horas

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

v Brindar servicios de calidad y bajo riesgo con los procedimientos de laparoscopia
minimamente invasiva.

Manejo multidisciplinario en los casos que asi lo requieran.

Garantizar el cumplimiento de los procesos y protocolos.

Garantizar el cumplimiento de los horarios de consulta y cirugias programadas.
Garantizar atenciones especializadas las 24 horas.

Promover la actualizacion del personal.

ASANENENEN

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
3- Ginecobstetras.

6- Auxiliares de Enfermeria.
3- Médicos generales.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Participacion en cursos de actualizacion personal y congresos.
Cursos de actualizacién al personal de enfermeria (materno-infantil).

c) Readecuacién de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:

Equipos:

Camas

Electrocauterio para cirugia electiva.
Instrumental completo de histeroscopia.

Instalaciones fisicas:

Habilitacion de consultorio para culdocentesis
Habilitacion de consultorio para alto riesgo obstétrico.
Habilitacion sala de internamiento.
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GERENCIA: PEDIATRIA Y ESPECIALIDADES

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Servicio de Cirugia Pediatrica

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

v" Murales informativos.

v" Uso de DVD con informaciones sobre la cartera de servicios.

v" Promocion de la importancia al cumplimiento del calendario de vacunas en el nifio.
v" Promocion a la consulta de nifio sano.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios
v" Mejorar la cartera de servicios.

v’ Garantizar el cumplimiento de los procesos y protocolos.

v' Garantizar el cumplimiento de los horarios de consulta.

v' Garantizar atenciones especializadas las 24 horas.

v" Promover la actualizacién del personal.

v" Brindar servicios con humanizacion al nifio y sus familiares.
v" Apoyo al equipo quirlrgico y de obstetricia.

v' Seguimiento integral al desarrollo del nifio.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
5- Médicos neonatologos para la UCIN
1- Cirujano pediatra.

b) Capacitacién y Educacion Continua:
Curso de uso y abuso de antibi6ticos.
Curso sobre ventilacion mecanica.

Cursos control de infecciones nosocomiales

c) Readecuacion de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:

Equipos:

3- Monitores neonatales.
3- Servocunas.

2- Ventiladores neonatales.
2- CPAC Fisher

Instalaciones fisicas:
Readecuacion de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.
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GERENCIA: SALUD MENTAL

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Realizacion de test psicométricos.

Servicio de atencidn a adolescentes embarazadas y adolescentes en riesgo.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

v" Volantes educativos sobre las intervenciones en las condiciones mentales,
importancia del soporte familiar y de la oferta de los test psicométricos al servicio de
la comunidad.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

v Organizar al personal para que su accionar se desarrolle en areas especificas de la
intervencion en salud mental.

v Especializacion y mejoria de la calidad de los servicios.

v' Fomentar las investigaciones (Ej: Consumo de sustancias con accion psicoactiva en
mujeres embarazadas).

v' Garantizar el cumplimiento de los procesos establecido en el hospital.

v" Promover la actualizacion del personal.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

1- Psiquiatra.

1- Personal con especialidad en intervencion infanto-juvenil, (contratacion de un
psiquiatra o capacitar a uno de los psicologos del hospital en técnicas especificas de
intervencion).

1- Secretaria.

1- Enfermera.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Apoyo para capacitacion en areas prioritarias relacionadas con el nivel de atencion

c)- Readecuacion de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:

Equipos:

3- Computadoras

Instalaciones fisicas:

Colocar puertas corredizas en las unidades de consulta.
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GERENCIA: MAXILOFACIAL / ODONTOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Realizacion de endodoncias, protesis, brakers.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Volantes con informacion dirigida a los usuarios.
v' Charlas y de orientacion y rehabilitacién bucal
v' Servicio especializado en cirugia maxilofacial.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v" Mantener en perfecto estado el mobiliario y los equipos de trabajo.

v Garantizar el cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos.

v" Dar seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el plan estratégico.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Asistente dental.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Cursos de actualizacion

c)- Equipos:
Aumentar el instrumental de trabajo.
Lamparas de resina.

d)- Construccién y/o re-adecuacién de infraestructura:
Construccién de un bafio dentro de la gerencia.
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GERENCIA: EMERGENCIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Habilitacion de un area de reanimacion

Habilitacion de un &rea de laboratorio

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Mantener la credibilidad en la poblacién.

v Garantizar servicios a mejor costo que la competencia.
v" Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Mejorar la calidad de atencién de los usuarios.

v" Mejorar la disponibilidad de medicamentos no genéricos

v Revision, actualizacién y aplicacién de protocolos médicos de atencion

v' Garantizar el traslado oportuno de los usuarios en caso necesario, por medio de
transporte (ambulancias), con personal capacitado.

Garantizar atencion especializada en las 4 areas basicas (medicina interna, cirugia,
pediatria y ginecologia y obstetricia).

v" Implementacién de sistema de triage.

<\

4 Requerimientos para los Desarrollo de las UEPSS:
a)- Recursos Humanos

Médicos.

Enfermeras.

Personal para cubrir vacaciones.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Cursos de BTLS y ACLS para todo el personal de la emergencia.

c)- Equipamiento:

Monitores.

Camillas de posicion.

Tomas de oxigeno y aspiracion por camillas.
Sillas de rueda

Esfigmomanoémetros fijos y portétiles

d) Construccion y/o reparacion de infraestructura:
Construccién area de reanimacion
Construccion laboratorio de emergencia
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GERENCIA: UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2.
v
v
v
v
v
v
v

Estrategia de Mercado y Competitivas

Trato eficiente y humanizado a los usuarios de nuestros servicios y sus familiares

Comerciales de radio y television

Informacién a los usuarios por medio de platicas educacionales
Realizacion de jornadas cientifica.

Intercambios con otros centros de salud.

Servicio de Optima calidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Servicio de alta tecnologia de forma continua.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

AN N N N N N N

Aumento personal medico

Servicio secretarial

Aumentar el servicio (personal de enfermeria)

Mejorar (apoyo) servicio de avanzada.

Vigilancia al cumplimiento de protocolos.

Cumplimiento de procesos de admision al area.

Revision y andlisis periédico de los registros estadisticos del area.
Capacitacion docente del personal para eficientizar el servicio.
Equidad en la distribucion de funciones del personal asignado al area.
Convenios internacionales y videoconferencias.

4. Requerimiento para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

b)- Capacitacion y Educacién continua:

c)- Equipos

d)- Construccidn y/o readecuacion de infraestructuras
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GERENCIA: LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

INDICADOR RES%'BEDOS ZESSP%EEE?&S VARIACION

Seccion de Hematologia 89,864 98,850 10%
Seccion de Bioquimica 161,735 177,909 10%
Seccion de Uro-Copro-Serologia 45,191 49,710 10%
Pruebas Producidas Banco Sangre 19,436 21,380 10%
Bolsa Producidas Banco de Sangre 0 0 10%
Seccion de Bacteriologia 5,945 6,540 10%
Pruebas Especiales 33,195 36,515 10%

Total 355,366 390,903 10%

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

Implementar nuevas pruebas (electroforesis de proteina y hemoglobina.
Ampliar &rea de sangria y seleccion de donantes para mas capacidad y mejor servicios.
Adecuar lugar para entrega de resultados.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v

ANANENE NN

AN

Autonomia en la gestion del centro, que permite la venta de servicios de laboratorio a
diferentes ARS.

Ubicacién estratégica para los usuarios residentes en el municipio de Santo Domingo
Oeste.

Mayor centro de salud del area.

Climatizacion del area.

Areas de trabajo bien distribuidas y confortables.

Prestigio desde el punto de vista de la calidad y el alto grado de satisfaccién de los
usuarios.

Contamos con un 98% de pruebas especiales.

Control de compras.

Capacidad de ofertar servicios de acuerdo a la capacidad de pago de los usuarios,
permitiendo maximizar su funcion social.

Promover el cumplimiento de los principios éticos de respeto, confiabilidad,
discrecion, en cuanto a los resultados de las pruebas realizadas.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

ANANENRN

<\

Protocolos de manejo y procedimientos para garantizar la calidad de los servicios.
Equipos adecuados para el servicio.

Elaboracion del Manual de Normas Internas para Banco de Sangre.

Elaboracion del manual de control de calidad de las pruebas inmunohematoldgicas y
HIV.

Personal capacitado con especialidades y diplomado realizado en: Gerencia
Hospitalaria, Hemoterapia y Banco de Sangre, nosocomiales y diagndsticos en el
area de urianalisis.
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ANANENRN

Equipos automatizados en las areas de quimica clinica, hematologia y pruebas
especiales, permitiendo mayor rapidez y calidad de los resultados.

Concursar para la certificacion de las normas ISO 9000 o estandares de calidad.
Participacion en el programa de evaluacion externa y desempefio en serologia.
Acreditacion del laboratorio en general.

Cumplimiento con estandares internacionales y normas nacionales de bioseguridad
para el personal y los usuarios del servicio.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
2- Auxiliares de limpieza, fijo y capacitado.
1- Secretaria para laboratorio.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Capacitacion del personal en las diferentes areas del laboratorio clinico.

c)- Equipos.
Instalacion de computadora en la oficina con sistema operativo e internet.
Equipo para determinacion de electroforesis de hemoglobina y proteinas.

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Puerta de emergencia.

Remodelacion y ampliacion el area de recepcion, evaluacion y seleccion de donantes.
Reparacion del area de bacteriologia.
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GERENCIA: IMAGENOLOGIA

NBCABOR RESULTADOS REES%"EE{ES&S VARIACION
Rayos X 33,603 36,963 10%
Sonografia 12,504 13,754 10%
Tomografia 1,107 1,218 10%
Mamografia 1,453 1,598 10%
Otros Estudios N.D 0 10%
TOTAL 48,667 53,534 10%

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

Estudios contrastados con uso de fluoroscopio.
Estudios tomograficos con reconstrucciones.
Estudios sonograficos Doppler y reconstruccion 4 D

Estudios de resonancia magnética.

Radiografias panordmicas (odontologia)

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
v' Pantallas de alta resolucién en las diferentes salas de espera con videos informativos
de los servicios prestados, asi como la importancia del uso de estos por parte de la

comunidad Ej: Evaluacion periédica de mama con el uso de mamografia.
v Participacion en programas de comunicacién masiva en la comunidad para dar a

conocer el servicio.

v" Distribucién de brochure informativo a ser distribuidos internamente y en los centros
meédicos publicos y privados de la comunidad que no cuenten con el servicio.

v" Disposicion de talonarios de prescripcion médica con la identificacion del hospital a
ser usados por personal médico extra hospitalario.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

AN

departamentos del hospital.

Digitalizacién del servicio de imagen con acceso a la red del hospital.
Disminucion del tiempo de entrega de resultados.
Implementacion del Sistema de Archivo y Entrega de Resultados en unién con otros

v" Cumplimiento con estandares internacionales y normas nacionales de bioseguridad
para el personal y los usuarios del servicio.
v’ Garantizar el cumplimiento de protocolos y procesos establecidos.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
1- Radidlogo.
2- Sonografistas.

1- Técnico de rayos X para mamografia.

1- Técnico de rayos X.
1- Encargado de archivo.
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b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Lograr que todo del personal técnico posea grado universitario.

c)- Equipos:

1- Tomografo dual.

1- Sondgrafo con disponibilidad Doppler 4D

1- Equipo de resonancia magnética.

1- Ponchador (para identificacion de las peliculas radiogréaficas).

d- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
Creacion del area de archivo de estudios de imagenes.
Vestidor para usuarios.

Preparacién de uno de los bafios de la unidad con instalacion de ducha.
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GERENCIA: FARMACIA

RESULTADOS
INDICADOR RESULTADOS ESPERADOS VARIACION
2011
2012

Cantidad de recetas despachadas N.D
Emergencia. '
Cantidad de recetas despachadas N.D
Hospitalizacion. .

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Implementar el despacho de medicamentos a usuarios asegurados

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Informar a los médicos y al personal de seguro de las medidas a tomar mediante
reuniones y momorandums

v" Suministro de medicamentos y material medico-quirtrgico de buena calidad a los

usuarios.

Garantizar la calidad en los servicios de dispensacion y almacén.

Dispensacion a tiempo de medicamentos con la ayuda del personal medico y

enfermeria.

Promocién de la importancia del comité de farmacia y terapéutica.

Suministro de medicamentos controlados a todas las areas.

AN

<<

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v' Contar con el apoyo del area de facturacién para desarrollar satisfactoriamente el
programa.

v' Realizacion de la Guia Farmacoterapéutica y su uso en la institucion elaborada en
base a los requerimientos establecidos en los protocolos de procedimiento del area
medica.

v' Garantizar la conservacion, control de caducidades y suministro de medicamentos y

material medico quirdrgico.

Servicio las 24 horas del dia en la farmacia.

Chegueo y monitorizacion periédica de las fechas de vencimientos y la calidad de los

medicamentos comprados a suplidores.

Implementar el sistema de unidosis, con todo lo necesario para la dispensacion.

Contar con todos los medicamentos y material gastable que requieren los médicos en

el centro.

AN

AN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

b)- Capacitacién y Educacién Continua:

Cursos y talleres relacionados con los reglamentos y las normas de seguros
c)- Equipos

No en este periodo

d- Construccion y/o re-adecuacion de instalaciones fisicas:
En la farmacia hospitalaria habilitar el area.
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GERENCIA: LABORATORIO DE ANATOMOPATOLOGIA

INDICADOR RES%%EDOS REESSPUELRTAAL?SSS VARIACION
2012
Citologias 3,106 3,417 10%
Biopsias Procesadas 3,259 3,585 10%
Necropsias 11 12 10%
TOTAL 6,376 7,014 10%

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Incorporar la citologia en base liquida.

Determinacion Tipos de virus de Papiloma humano (HPV)

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Promocionar por medio de brochure los diferentes servicios que brinda el Laboratorio
de Anatomia Patoldgica.

v" Promover el cumplimiento de los principios éticos de respeto, confiabilidad,
discrecion, en cuanto a los resultados de las pruebas realizadas.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Garantizar la calidad de los resultados

v" Minimizar el tiempo de entrega de los resultados de biopsias y citologias.

v Vigilancia al cumplimiento de los protocolos de procedimiento establecidos.

v' Cumplimiento con estandares internacionales y normas nacionales de bioseguridad
para el personal y los usuarios del servicio.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos.

1- Patélogo.

1- Secretaria.

1- Técnico en histotecnologia.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Realizacion de congresos anuales.
Capacitacion en el trato del servicio al usuario.
Capacitacion en gerencia administrativa.

c)- Equipos:

Compra y reparacion de microscopio.
Compra y reparacion del aire acondicionado
Adquirir el kit de Thinpred o el Surepath.

d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.
Habilitar el area de entrega de resultado de biopsias y Papanicolaou
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GERENCIA: DE ENFERMERIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Habilitar la cuarta planta para suplir las demandas de la institucion.
Apertura total de la Unidad de Asistencia Usuarios con Tuberculosis en prevencion y
tratamiento.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v’ Eficientizar los servicios basicos, incluyendo la total preparacion del personal de
enfermeria a través de la educacion continua y permanente.

v" Promover las atenciones de enfermeria por profesionales capacitados en las areas
donde prestan servicios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Desarrollar los potenciales de calidad con la preparacion del personal de enfermeria
en las diferentes areas.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos de procedimientos de enfermeria.
Garantizar el cumplimiento de las normas internas de la gerencia y del hospital.
Garantizar el trato humanizado, de respeto y calidad a los usuarios.

Todas las decisiones que se realizaran, seran tomadas en base al analisis de las
informaciones.

ANANENEN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
Mantener la estabilidad del personal en las diferentes areas tomando en cuenta el
volumen de personal necesario para lograr dicha meta.

b)- Capacitacion y Educaciéon Continua:

Se hace necesario tener una enfermera docente para mantener la educacion
permanente y continua de nuestro personal alcanzando la preparacion total para
continuar brindando los servicios con eficiencia y calidad.

c)- Equipos
1- Fotocopiadora.

d)- Construccion y/o readecuacion de instalaciones fisicas:

Reubicacion del &rea de dialisis

Adecuacion del area de recién nacidos.

Apertura de una sala de reanimacion en emergencia.

Reordenamiento de las oficinas de enfermeria con division efectiva para mantener la
privacidad.
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Unidad: Auxiliares de Avanzadas

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Traslado en ambulancia a usuarios con personal capacitado.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
v Aumentar la satisfaccion de los usuarios

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
v Plan de desarrollo y adiestramiento que nos permita mejorar la calidad del trabajo.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos

2- Auxiliares de seguridad en consulta (mafiana y tarde)
1- Auxiliar en el area de colera.

3- Auxiliares para el servicio nocturno.

Auxiliar en area de quiréfanos en tanda vespertina.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Curso de Primeros auxilios.

Servicio al cliente.

Desarrollo humano.

c)- Equipos

1- Computadora.

1- Teléfono.

Radios portatiles.
Sillas de rueda
Camillas de trauma.
Camillas de posicion.

d)- Construccion y/o readecuacion de instalaciones fisicas:
Habilitar oficina y area de vestidor para los camilleros.
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DIRECCION GENERAL
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GERENCIA DE SERVICIO SOCIAL:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Crear programas de cardcter social, Ej.; Programas que regulen la gran cantidad de
embarazos en adolescentes, charlas a cargo de especialistas del area.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Implementar programas en beneficio de la comunidad.

v Implementar programas de prevencion de violencia entre los jévenes ingresados por
heridas de armas blancas o armas de fuego producto de rifias, para crear conciencia
en la juventud.

v' Charlas a familiares y usuarios de hemodialisis, geriatricos y de la unidad de atencion
integral en el interés de orientarles y apoyarles en el manejo de los usuarios en su
medio ambiente.

v' Colaborar y ayudar a gestionar la atencién que necesitan los usuarios en caso
necesario (contactar familiares, traslados, ropa, entre otros).

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v' Mejorar la preparacion académica y preparacion intelectual del personal.

v Colocar salario de acuerdo con el nivel académico

v' Visitar diariamente las areas de internamiento para orientar a los usuarios y
familiares acerca de los servicios que se ofrecen en el hospital y esta gerencia y al
mismo tiempo identificar y ayudar a resolver situaciones personales que se presenten
durante el ingreso.

Cumplimiento de procesos y protocolos establecidos.

Realizar evaluacion socioecondmica al usuario de manera obijetiva.

Tomar decisiones y hacer recomendaciones en base al analisis de datos.

ANANRN

4. Requerimientos Para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
No en este periodo

b)- Capacitacién y Educacion Continua:
Cursos técnicos, seminarios, maestrias

c)- Equipos
Facilidades para Transporte.

d- Construccién y/o readecuacién de infraestructura:

Habilitar espacio fisico en la oficina del &rea de consulta y en emergencia para
garantizar cierto grado de privacidad.
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GERENCIA: ATENCION AL USUARIO

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

v
v

Cooperar para reducir el tiempo de espera en los procesos de facturacion (seguros).
Tener calendarios o cronogramas de las actividades que se realizaran en el centro
con anticipacion.

Complementar el sistema con mas herramientas informativas (lista de médicos que
laboran en el centro por especialidades y horarios en que laboran).

Tener buzones de quejas y sugerencias donde el usuario pueda emitir su opinion y se
le de seguimiento a sus reclamaciones.

2. Estrategias de mercado y competitivas:

Para mayor confort de nuestros usuarios agregar sillones reclinables y televisores
con programas y material apropiado de acuerdo al &rea y edad de los usuarios.
(Internamiento pediatrico de cunas)

Cooperar con la Gerencia de Mantenimiento para Implementar un control de
mantenimiento el cual pueda reparar los dafos a la infraestructura.

Cooperar con la Gerencia de Limpieza y Manejo de Desechos para establecer un
control de limpieza con mayor rigurosidad.

Rendir informe a los usuarios del estado de sus usuarios a tiempo, para evitar la
ansiedad y el manejo inadecuado de las informaciones.

Elaborar diariamente una lista de usuarios que posea: Nombre, edad, sexo, nUmero
de habitacion y estado.

Creacién de brouchour con instructivos y normas, procesos, cartera de servicio para
el area de hospitalizacion.

Instalacién de murales de informacion donde los usuarios puedan leer la cartera de
servicio, (Imagenes, consulta, emergencia, fisiatria, otros).

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

v

AN

AN

Instalar un televisor en el area de consulta externa con programas educativos y
charlas que informen al usuario sobre tema de interés.

Establecer horarios fijos para la entrega de ticket .

Educar a los usuarios sobre las normas del hospital, las cuales se deben establecer y
cumplir.

Manejo de los resultados a tiempo.

Incentivar una buena comunicacion efectiva entre los departamentos que ofrecen
servicio, Ya que uno se enlaza con otro.

Readecuacion y reorganizacion de las areas que manejamos, para un mayor
rendimiento laboral.
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4- Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
Méas personal calificado que cumpla con la demanda del hospital.

b)- Capacitacion y educacion continta:
Impartir cursos de relaciones humanas.
Comunicacion social.
Mercadeo y ventas.
Ortografia.
Capacitar al personal para el manejo adecuado de conflictos.
Comunicacion fluida con diferentes publicos.

c)- Equipos:
Computadoras
Mobiliarios de oficina (sillas Y escritorios)
Impresoras
Teléfono del area de recepcion
Hand free (manos libres)

d)- Re-construccién y/o re-adecuacioén de infraestructura:

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccién 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi.
Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.

- 146 -




Servicio: RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Estrategias de Mercado y Competitivas:

Mantener la promocion la institucion y la calidad de los servicios que ofrece.

Disponer de recursos econémicos para tener mas presencia de forma variada, para dar a
conocer la cartera de servicios del hospital.

Promover la institucion y la calidad de los servicios que ofrece.

Difundir los logros cientificos alcanzados por los diferentes departamentos.

Dar a conocer el equipo de profesionales que integran el hospital.

Dar a conocer la cartera de servicios y las tarifas a la comunidad.

Dar a conocer el horario de servicios.

Ofrecer a los medios de comunicacion informaciones veraces y de fuentes oficiales en casos
especificos.

Mantener el flujo de informacion con lo medios de la region.

Realizar conferencias de prensa e invitar a los representantes de los medios de
comunicacion a visitar el hospital.

Creacion de la revista del hospital.

AN

ANANENENENEN

AN

\

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Dar seguimiento al personal encargado de ofrecer los servicios con el fin de determinar con
gue calidad llega al usuario.

Retomar la humanizacion, utilizando el gesto de amabilidad para con los usuarios.

Garantizar la publicidad institucional en los medios de comunicacion.

Las notas de prensay otras informaciones se realizaran con datos veraces y objetivos.
Garantizar la vigencia en los medios de comunicacion con notas positivas del centro.

Se realizaran publicaciones periédicas con informaciones relacionadas con las actividades
del hospital, su personal y los servicios que ofrece y las novedades cientificas relacionadas
con el hospital.

Generar opinion publica favorable entre los medios de comunicacion.

Lograr que los jefes departamentales y gerentes tengan presencia con sus aportes escritos
en las diferentes publicaciones.

W

ASANENENEN

AN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a- Recursos Humanos

b- Capacitacién y Educacién Continua:
c- Equipos:

d- Construccion y/o readecuacién de instalaciones fisicas:
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Unidad: ASESORIA LEGAL

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Elaborar una politica en conjunto con los departamentos que interactdian con
nosotros para relanzar los servicios que se ofrecen en esta unidad

v Personal con experiencia en la legislacién vigente en el sector salud.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Interaccion mas diafana con los departamentos que se tiene mas compenetracion
coN NOSotros.

v Personal con conocimiento en procesos licitatorios y adquisicion.

v" Realizar trabajos con calidad y apego a las leyes.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
2- Asistente.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Seminarios y talleres.

c)- Equipos
Computadoras, leyes y reglamentos que ampare todo lo relacionado con el MAP.

d)- Construccién y/o readecuacion de infraestructura
1- Fotocopiadora.

Archivos

Bebederos.
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SUB-DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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GERENCIA: ADMINISTRATIVA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Creacion de la Unidad de Activos Fijos.

Creacion de la Unidad de Control de Inventarios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v' Mejorar las areas de privado y semiprivado para que estén a la altura de grandes
clinicas del pais y de esa manera los usuarios puedan vernos como la mejor opcién
al momento de tomar una decision.

v Realizar el inventario y etiquetado de activos fijos de la instituciéon en cooperaciéon con
todas las gerencias, servicios y unidades.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Hacer encuestas de satisfaccion de usuarios.

v" Monitorear los servicios que se le brindan a los usuarios.

v Incrementar las ARS.

v' Garantizar que el sistema de gestidn de los activos fijos se mantenga actualizado.

v Elaborar los reportes e informes de la depreciacién de los equipos de manera general
y especifico por gerencias.

Solicitar la cobertura de seguros y garantias para los activos fijos del hospital y
realizar seguimiento a tramites relacionados a la cobertura de seguros.

\

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
Personal capacitado para prestar servicios en el sector salud.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Saldn de capacitacion equipado para que se puedan capacitar a todos los empleados del
area administrativa.

c)- Equipos
Automatizacion de todos los departamentos.

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Readecuar algunas areas y construir otras.
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GERENCIA: CONTABILIDAD

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Una unidad de Analisis de Costos, Actualizacion de Precios, Productos y Suministros.

2-Estrategias de mercado y competitivas:

v Lograr que los estados financieros estén completos y en los tiempos establecidos.
v" Realizar solicitud de los fondos mensualmente a tiempo.
v Tener al dia los expedientes financieros correspondiente al mes en curso.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

v Cumplir con la calidad del trabajo y agilizacion.
v" Cumplir con los protocolos y procesos establecidos.
v Agilizar las necesidades requeridas por los demas departamentos.

4-Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
1- Ayudante para el Area de Compras.

b)- Capacitacion y educacion continua:

Cursos de office.

Etica al servidor publico.
Relaciones humanas.
Atencién al cliente.
Manejo de internet.

c)- Equipos:
Una unidad de impresion o centro de servicios de fotocopiados para la gerencia; todo en
departamento en red, no como se presenta en este momento muchas impresoras
individuales.

d)- Construccién y/o re-adecuacién de infraestructura:

Necesitamos una adecuacion completa del area fisica, una sala de espera, empleados y
personas externas se mezclan dentro de las aéreas de trabajo, poca privacidad.
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GERENCIA: COMPRAS, SUMINISTRO Y ALMACEN

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Ejecucion de programas (software) de informatica para la automatizacion de los
procesos de inventario.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

Implementar la codificacién de los activos fijos mediante lector de cédigo de barra.
Revisar todos los insumos y papeleria que llegan con 6rdenes de compra.
Verificar la entrada y salida del area de almacén.

Coordinar al personal del &rea.

Elaborar reporte de existencia y faltante de productos

Trabajar en coordinacion con las diferentes gerencias.

ASANENENENEN

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Actualizar de forma constante los programas de inventario

v Planificacion de las compras, de acuerdo a las solicitudes realizadas en el plan
estratégico y la prioridad para la prestacién de servicios.

v' Lograr la disminucién de los costos de las compras con estrategias tales como
contacto con diferentes suplidores, compra a escala entre otras.

v Elaboracién de informes mensuales de los insumos solicitados y comprados.

v" Cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos por la gerencia.

v' Cumplimiento con las leyes y disposiciones para compras del estado.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a)- Recursos Humanos

b- Capacitacién y Educacién Continua:
Implementar politicas de enlace con centros de capacitacion (INFOTEP, ITLA, CENTU)
y programas de educacién continua.

c- Equipos
Codificacion electrénica
Trameria en el almacén de material gastable.

d- Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Trasladar el almacén a un lugar mas amplio totalmente equipado para mantener mayor
control, organizacién y seguridad.

Farmacia

Provisiones generales.

Ampliar area ensefianza de médicos
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Servicios: CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Instalar un sistema de crédito y cobros.

Visitar personas con cuentas por cobrar.

Departamento legal.

Programas de ahorro de cuotas para los procedimientos electivos (cirugias electivas).

2-Estrategias de mercado y competitivas:

v' Cumplimiento a la programacion en la gestién de cobros.

v' Realizar y entregar informe periédico de la gestion de cobros.
v Trabajar en coordinacion con la gerencia de Servicios Social.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

v" Cumplir de los procesos establecidos en el hospital.

v' Elaborar y cumplir la lista de cuentas por cobrar de acuerdo a los acuerdos
realizados.

v' Garantizar la autenticidad de las cuentas por cobrar.

v Elaborar y actualizar periédicamente la existencia de deudores incobrables y su
método de célculo contable y la razén por la que cae dentro de esa categoria.

4-Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:

2- Auxiliares de crédito y cobros.

Promover dos empleadas (una como asistente del encargado de crédito y una
secretaria)

En el &rea de las visitas a clientes:

2- personas (1 servicio social y una secretaria).

Incentivos para el personal

b)- Capacitacion y educacion continua:
Conocer los medios de cobro y pago.
Gestionar la ejecucion de los cobros.
Relaciones humanas.

c)- Equipos:
3- Computadoras.
4- Teléfonos.
1- Fotocopiadora.
3- Escritorios.

d- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:

Reubicacion del area.

Oficina para el personal de las visitas a los clientes (encargado, secretaria, trabajador
social).

Oficina para los auxiliares de crédito.
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GERENCIA: CONTROL DE PROCESOS Y REGISTROS

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
2-Estrategias de mercado y competitivas:

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

4-Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a- Recursos Humanos:

b- Capacitacién y educacion continla

c- Equipamiento:

d- Construccioén y/o Readecuacion de instalaciones fisicas:
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GERENCIA: TESORERIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Instalacion de un sistema financiero en red

2. Estrategias de mercado y competitivas:

v" Mejorar el desenvolvimiento en la gerencia de caja.

v' Apoyar a la sub-direccién financiera en la apertura de nuevas cuentas bancarias.

v" Vigilar que los depdsitos sean realizados en el tiempo establecido por las normas
internas.

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

v Lainstalacion de un sistema, permitird dar un mejor servicio al usuario y llevar mejor
control de los ingresos, lo que ayudara a mejorar los reportes con mayor facilidad.

v Garantizar el cuadre entre los depdsitos realizados y el balance de las cuentas

bancarias.

Llevar el control de las fases de giros y pagos de la institucion.

Garantizar la calidad de los depdsitos bancarios realizados por la gerencia.

Custodiar los documentos valorados y camulos documentarios administrativos y

contables de la gerencia.

v Revisar y firmar los documentos de los depésitos de los fondos recaudados.

v Elaborar los informes de ingresos y disponibilidad de las cuentas de la institucion.

ANANRN

4. Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
Cajeros.

Mensajeros

Incentivos para los empleados.

b)- Capacitacion y educacion continta:
Relaciones humanas.

Servicio al cliente.

Ortografia.

c)- Equipos:

2- Computadora.
1- Impresora.

8- Sillas ejecutivas.
1- Copiadora.

1- Bebedero.

d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:
Re-estructurar y distribuir adecuadamente el espacio fisico en el area de emergencia,
imagenes y la oficina de caja.
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GERENCIA: FACTURACION Y SEGUROS

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Incorporar nuevas ARS a la prestadora

N

-Estrategias de mercado y competitivas:

Aumento de la productividad, mayores recursos financieros.

Ofertar mejores tarifas de las que ofrecen los centros de Santo Domingo Oeste
Contratar nuevas ARS, para que los usuarios tengan mas opciones de servicio en
esta institucion

Actualizacion periddica de la lista de precios de los servicios.

Verificar la estancia de los usuarios y el monto de la cuenta para determinar a partir
de cuantos dias se debe solicitar avance a la facturacion de acuerdo a la clasificacion
de categorias determinada en el hospital.

v Garantizar el cumplimiento del procedimiento establecido para la obtencién de las
autorizaciones y verificacion de cobertura de los usuarios afiliados a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS’s).

ASANRN

AN

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

Colaborar con el servicio de calculos de costos.

Elaborar los reportes e informes contables periédicamente.

Coordinar con la subdireccion médica el procedimiento para la actualizacion de la
cartera de servicios.

Actualizacién del tarifario, registro de nuevos servicios y modificacion de los mismos.
Analizar con los supervisores médicos los casos especiales (Catastroficos).
Mantener y/o garantizar una supervision estricta sobre las informaciones de los
expedientes que puede producir una glosa de estos.

ANANRN

AN

4-Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
2- Auxiliares de seguro en horario vespertino

b)- Capacitaciéon y educaciéon continuda:
Administracién productiva del tiempo (INFOTEP)
Calidad, ventaja competitiva (INFOTEP)
Comunicacion efectiva (INFOTEP)

c)- Equipos:

4- Computadoras

d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:

Redistribuir el area en cubiculos.
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SUB-DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Gerencia de entrevista y evaluacion.

Integracion de gerencia de registro y nomina.

Integracion del sub-sistema de planificacion.

Crear el sub-sistema de salud ocupacional y prevencion de riesgos.

Gerencia de Monitoreo y Evaluacion.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Contratacion de personal de acuerdo al perfil del puesto.

v Dar continuidad a los acuerdos con las instituciones educativas para la realizacién de
pasantias, capacitaciones y entrenamientos en areas especificas.

v" Realizar programa de induccion al personal de nuevo ingreso.

v' Instaurar las pruebas psicométrica para evaluacion en seleccion y reclutamiento del
personal.

v Dar seguimiento a la evaluaciéon de desempeiio del personal.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Planificar los recursos humanos para asignar colocacion apropiada.

v Crear comité salarial para reestructurar salarios de acuerdo a los perfiles de cada
cargo.

Evaluaciones periddicas de desempefio a todo el personal.

Alcanzar eficiencia con los recursos disponible hasta ahora.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos y normas establecidas por la institucion.
Desarrollar programas de capacitacion de todos los niveles y en forma continua.

AN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a- Recursos Humanos

1- Psicéloga industrial para realizar pruebas psicométricas.
1- Secretaria.

1- Mensajero.

b- Capacitacién y Educacién Continua:
Diplomado en gerencia hospitalaria.
Manejo de conflicto.

Cursos de relaciones humanas.

Curso de ortografia y redaccion.

c- Equipos:

1- Computadora.
1- Scanner.

1- Mural.

d- Construccion y/o readecuacién de infraestructura.
Readecuacion de la infraestructura en areas mas amplia donde se pueda integrar la
gerencia de nomina, ademas ampliar la oficina al sub-director para conservar privacidad.
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GERENCIA: REGISTRO Y NOMINA

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Disefiar una pagina Web para dar servicios al personal del hospital

2-Estrategias de mercado y competitivas:
Facilitar informaciones al personal por medio de la pagina.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

4-Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a- Recursos Humanos:
1- Asistente.

b- Capacitacién y educacion continda:
Talleres y cursos.

c- Equipos:
Buenas computadoras y herramientas de trabajo.

d- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:
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SUBDIRECCION DE PLANIFICACION, INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
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SUBDIRECCION DE PLANIFICACION, INFORMACION Y
CONOCIMIENTO:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Poner en funcionamiento las gerencias de Monitoreo y Evaluacion, Apoyo a
Investigaciones Clinicas.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v
v

v
v

Poseer un excelente equipo de personas competente en sus areas.

Mantener actualizadas las bases de datos y los reportes periédicos que debe general
el hospital para otras instituciones y programas.

Vigilar constantemente la calidad y oportunidad de las informaciones.

Dar respuestas inmediata y correcta a las situaciones presentadas que tengan que
ver con la gerencia (ocurrencia de brotes, problema con la red de datos, entre otras
situaciones)

Curso de sensibilizaciébn para los demas departamento del hospital sobre la
importancia de registrar las informaciones correctamente y de manera oportuna,
ademas sobre la interpretacion de los datos generados por estos.

3) Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v
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Habilitacion del Dpto. Monitoreo y Evaluacion (para apoyar la calidad de los
servicios).

Exigir el cumplimiento de los protocolos

Seleccionar personal capacitado.

Velar por el cumplimiento de las metas establecidas

Realizar evaluaciones periodicas al plan estratégico, para proponer ajustes y
correcciones necesarias.

Vigilar la calidad de las informaciones que se generan en el centro, garantizando la
oportunidad y veracidad de la misma.

Analizar las informaciones y datos y comunicar los resultados a los demas gerentes
del hospital.

4) Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a)- Recursos Humanos

3- Gerentes.
3- Asistentes.
2- Supervisores (Admision, Archivo y Estadisticas).

b)- Capacitacién y Educaciéon Continua:
Aplicacion y disefio de instrumentos.
Investigacion clinica.

Calidad de procesos.

Manejo de datos estadisticos.
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Investigaciones en el sector salud.
Programas relacionados con la investigacion y analisis de datos.
Manejos de brotes y epidemias.

Auditoria de procesos.

Diplomado en gerencia hospitalaria.

Servicio al cliente.

Identificacion laboral.

Relaciones humanas.

Motivacion y trabajo en equipo.

Supervision.

Informéatica basica.

Principales indicadores hospitalarios de salud.
Otros cursos especializados.

c)- Equipos
Anaqueles de Archivo
Fotocopiadora e impresora a color.

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura.

Habilitar oficinas para los departamentos de Monitoreo y Evaluacién, Apoyo a
Investigaciones Clinicas y de Epidemiologia.

Readecuar las oficinas actuales (modulos en estadisticas, admision y archivo)
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GERENCIA: EPIDEMIOLOGIA.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Iniciar el Programa de Tuberculosis.

Iniciar con el programa de Atencion Integral de Adolecentes

Continuar con los talleres de limpieza al personal de servicios de apoyo

Implementar charlas audiovisuales de promocién y prevencion en las salas de espera
Un Infectélogo para mejor manejo de los usuarios de la unidad de atencion integral y
control de antibioterapia.

Programa de vacunacion contra el virus de papiloma, para las adolecentes.
Incorporar Equipo automatizado VITEK-2 COMPACT, (para identificaciony sensibilidad
bacteriana).

Incorporar equipo BACT-ALERT 3D 60, (para la realizacion de hemocultivo en tiempo
reducido).

2. Estrategias de Mercado y Competitivas

v Facilitar a los usuarios que lo requieran tratamiento adecuado para TB de una forma
oportuna, Ademas que este programa sera complemento del programa de atencion
integral.

Brindar a nuestros adolecentes sin distincion de género una consulta integrada.
Tener un personal en el area de limpiezas capacitado y orientado.

Que los usuarios no se desesperen cuando esperen su turno de cita.

Oferta la realizacion de pruebas microbiolégicas (identificacion bacteriana y
sensibilidad, mas rapidas y precisas), este servicio se puede ofertar a clinicas,
hospitales y médicos particulares de Santo Domingo Oeste

ANANENEN

3. Estrategias de Desarrollo de La Calidad de los Servicios

v Brindar servicio con personal capacitado de forma oportuna y equitativa.

v" Tener un hospital higiénico para los usuarios y con pocos riesgos de adquirir
infecciones nosocomiales.

v" Implementar programas de promocion de la salud en las areas de consulta, para que
los usuarios se lleven las orientaciones de cédmo prevenir las enfermedades y qué
hacer cuando se les presente.

v La Gerencia de Epidemiologia coordina el Programa de Prevencién y Control de
Infecciones Asociadas a la Atencion Sanitaria.

v Contar con pruebas de calidad y de manera mas rapida y oportunas para el manejo
de diagnostico de los usuarios.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS
a)- Recursos Humanos:

1- Medico infectdlogo de adultos para el Programa de Atencién Integral

1- Medico coordinador de programa

1- Medico general para el programa de TB

2- Lic. Enfermeria (una para el programa de TB y una para el comité de infecciones
Asignacién de personal para proyectar los videos
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b)- Capacitacién y Educacién Continua

Capacitar personal para el programa de TB.

Capacitacion en vigilancia de nosocomiales

Taller de higiene hospitalaria

Incentivo para el personal por riesgo laboral

Programa de capacitacion en prevencion de infecciones.

Capacitar personal de bacteriologia en equipo automatizado VITEK-2 COMPACT, (para
identificacion y sensibilidad bacteriana) y equipo BACT-ALERT 3D 60, (para la
realizacion de hemocultivo en tiempo reducido).

c)- Equipos.

1- Computadora.
1- Proyector.

1- DVD

CD, brouchur

d- Construccion y/o readecuacién de infraestructura.
Oficina independiente para epidemiologia

Terminar la construccion el &rea de TB y cllera
Habilitar el area para el programa de TB

Plan Estratégico de Desarrollo y Produccién 2012 Hospital General Regional Dr. Vinicio Calventi. - 163 -
Los Alcarrizos. Abril 2012. Cergo Consulting Group.




GERENCIA: TECNOLOGIA INFORMACION.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

Brindar los servicios de video-conferencias a instituciones interesadas.

Brindar cursos de capacitacion a los usuarios internos en herramientas ofimaticas.
Brindar equipos y acompafiamiento técnico para el uso de audiovisuales en otras
areas (laptop, data show, otros).

Presencia de la institucion en Internet a través de pagina web.

Intercambio de experiencias con otras instituciones y apoyo técnico a otras
instituciones del sector salud.
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3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v' Brindar un servicio eficiente y con calidad a los usuarios finales.

v Aplicacién de los protocolos disefiados, en cada uno de los procedimientos que
realiza la gerencia.

v' Entrenamiento adecuado en los sistemas informaticos adquiridos por la institucion.

v Instalacion de sistema comunicacion de telefonia externa a la institucion.

v Eliminar el uso de las disqueteras y CD-Roms, ya que las documentaciones pueden
ser manejadas a traves de la mensajeria interna.

v Prohibir el ingreso de dispositivos de almacenamiento masivo a la institucion.

v" Entrenamiento adecuado en los sistemas informaticos adquiridos por la institucion.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a- Recursos Humanos
1- Soporte técnico.

b- Capacitacién y Educacion Continua:

Curso De programacion PI-Sgl con Base de Datos Oracle
Administracion de Servidores

Cuso de Visual

c- Equipos:

Teléfonos que soporten voz sobre IP.
Escritorio.

Instalaciéon de linea telefonica para veryphone
1- Disco duro externo 1TB

d- Construccion y/o Readecuacion de instalaciones fisicas:

Acceso a la puerta de la administracion que da salida con el nuevo sistema de
seguridad al patio lo que nos facilitara el acceso al cuarto de servidores.
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GERENCIA: APOYO A INVESTIGACIONES CLINICAS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

A) Estrategias de Mercado y Competitivas

v" Promover el desarrollo de las investigaciones en los diferentes departamentos del
hospital.

Asesorar en la metodologia adecuada para cada investigacion que se realice.
Desarrollar investigaciones que puedan ser elegible para publicarse en revistas de
prestigio internacional o presentarse en eventos cientificos nacionales e
internacionales.

v
v

w

) Estrategias de Desarrollo de La calidad de los servicios

Exigir el cumplimiento de los protocolos.

Seleccionar personal capacitado.

Incentivar la investigacion.

Apoyar y dar el soporte necesario a las investigaciones de la institucion.
Acompafiar a los departamentos y programas en la creacién y organizacion de
proyectos de investigacion.

Gestionar y promover iniciativas de investigacion, de aplicacion regional y nacional en
el area de ortopedia y traumatologia.

Gestionar recursos de financiacion para la investigacion.

Estimular el desarrollo de estudios clinicos controlados.

Participar y desarrollar de protocolos sobre Medicina Basada en Evidencia (MBE).

RN NN
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C) Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS
a)- Recursos Humanos

1- Gerente

1- Asistente.

b)- Capacitacion y Educaciéon Continua

Aplicacion y disefio de instrumento.

Investigacion clinica.

Investigaciones en el sector salud.

Programas relacionados con la investigacion y analisis de datos.
Ofimética.

Otros cursos especializados.

Desarrollo de protocolos sobre MBE.

c)- Equipos.

2- Computadora.

2- Teléfonos.

2- Escritorios.

1- Impresora, (acceso a un impresor no necesariamente exclusivo para la gerencia).
2- Sillas de giratoria.

d- Construccion y/o readecuacién de infraestructura.
1- Oficina para la Gerencia.
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GERENCIA: ESTADISTICA, ARCHIVO Y ADMISION

Servicio: ESTADISTICAS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Facilitar que todo nifio nacido en el hospital al momento de salir tenga su certificado de
nacimiento

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Realizar presentaciones periédicas para mostrar la produccién de los servicios y
unidades.

v Ofertar informaciones confiables y oportunas

v Ofrecer un servicio rapido, eficiente y con calidad a los usuarios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v" Monitoreo constante del registro de las informaciones.

v Garantizar el adecuado registro y andlisis de las informaciones del hospital.

v' Gestionar con los servicios y unidades que se realice el registro y oportuno de los
datos de produccién.

v Garantizar el cumplimiento del manual de procesos del hospital.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos

1- Auxiliar de estadisticas.

Igualar los salarios del personal con otros empleados del mismo nivel.
b)- Capacitacion y Educacion Continua:

c)- Equipos:

1- Scaner

1- Impresora

d)- Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura
Reubicar la gerencia de estadisticas.
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Servicio: ARCHIVO

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Habilitar el servicio de endocrinologia en horario vespertino, pues hay un importante flujo
de usuarios hacia esa especialidad.

2-Estrategias de mercado y competitivas:

v" Crear un sistema online, donde al momento que se genere la factura en la caja,
autométicamente se genere la factura llegue la informacion al archivo y no haya la
necesidad de buscar la factura, para buscar el record y luego llevar el record al area
correspondiente.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

v' Automatizacion de los records.

v Ofrecer un servicio de calidad.

v' Garantizar el cumplimiento de los procesos.

v Supervisar de manera efectiva el registro de la informacion.

v" Implementar estrategia de motivacion al personal de la gerencia.

v Capacitacién y evaluacion continua al personal de admision y archivo.

4-Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos:
4- Auxiliares de archivo (2 tanda matutina y 2 vespertina).

b)- Capacitacion y educaciéon continta:
Curso de relaciones humanas.
Curso de archivo, (funciones de un archivo técnico).

¢)- Equipamiento:
1- Computadora
1- Copiadora.

1- Bebedero

d)- Construccién y/o readecuacion de instalaciones fisicas:

Es una prioridad para este departamento la construccion de una nueva instalacion fisica,
pues la gran cantidad de records que tenemos ya supera la capacidad de
almacenamiento.
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GERENCIA: MONITOREO Y EVALUACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

2) Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Mantener y brindar recolecciéon continua, analisis y uso de la informacion sobre

v’ las actividades y programas que se desarrollan en el hospital.

v' Evaluar la eficacia de las actividades y programas y proponer cambios y ajustes en
caso necesario, en base al andlisis realizado.

3) Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Exigir el cumplimiento de los procesos y protocolos

v’ Seleccionar personal capacitado de acuerdo al perfil elaborado previamente..

v Incentivar la capacitacion del personal.

v Evaluar continuamente los servicios, actividades y procesos.

v' Supervisar que se cumplan con las metas establecidas.

v' Definir los procedimientos para realizacion de monitoreo y evaluacion y

consensuarlos con los demas gerentes.

Dar seguimiento a los planes, indicadores y metas de la institucion.

Ejecutar el plan de monitoreo y evaluacion, de acuerdo a lo programado por la

gerencia.

v Divulgar los resultados de los monitoreos y evaluaciones y aplicar sugerencias
propuestas producto de las discusiones.

v" Fomentar el uso de los resultados del monitoreo y evaluacién para la toma de
decisiones en las gerencias del hospital.

v' Realizar periédicamente encuestas de satisfaccion de usuarios internos y externos.

AN

4) Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos

1- Gerente

1- Asistente.

b)- Capacitacion y Educaciéon Continua:

Aplicacion y disefio de instrumentos.

Calidad de procesos.

Auditoria de procesos.

Ofimatica.

Desarrollo de personal.

Supervision.

Indicadores hospitalarios de calidad y satisfaccion de los usuarios.
Evaluacion y seguimiento.

Otros cursos especializados.

c)- Equipos:

2- Computadora para con sus UPS.

2-Teléfonos.

2- Escritorios.

1- Impresora, (acceso a un impresor no necesariamente exclusivo para la gerencia).
2- Sillas de giratoria.

d- Construccion y/o Readecuacion de instalaciones fisicas:
1- Oficina
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SUB-DIRECCION SERVICIOS GENERALES DE APOYOS.
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GERENCIA: LAVANDERIA Y ESTERILIZACION.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Determinar las necesidades de manera prioritaria para evitar atrasos en el servicio.
v' Trazar linea de trabajo conjuntamente con las encargadas de las areas.

v’ Garantizar el suministro de lenceria limpia, desinfectada y a tiempo.

v' Ser austero con el consumo de los productos.

v" Uso de agua caliente para eficientizar el lavado de lenceria

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v' Tener el control de todas las sabanas y cubre que entran y salen.
v Supervisar y llevar el reporte.

v" Chequeo permanente del proceso de lavado.

v Uso de agua caliente en el lavado.

v' Garantizar la aplicacién de los procesos del servicio.

v Garantizar la vigilancia de control de calidad.

v' Empoderarnos de la entrega de lenceria.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
Necesitamos mas personal para sacar el trabajo mas rapido.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
El personal que trabaja en este departamento debe estar entrenado para desempefiarse
correctamente en esta area.

c)- Equipos

Repara el rolo.

Carritos de carga para el traslado de la ropa.

Actualmente sélo contamos con una lavadora y una secadora.

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

1- Bafio.
Dividir el area de secado pues existe un area de archivo y pueden dafarse.
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GERENCIA: MANTENIMIENTO.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v Ofrecer a los usuarios servicios de mantenimiento con calidad y humanizado.

v Colocar volantes de identificacién en lugares estratégicos.

v Informar a todas las areas del hospital los nUmeros de ubicacién de la gerencia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v Seleccionar personal capacitado.

v Implementar un plan de mantenimiento preventivo.

v Realizar mantenimiento correctivo de la manera eficiente.

v Garantizar la implementacion de los protocolos establecidos por la gerencia.
v Supervision de los trabajos realizados de forma eficiente.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
1-Auxiliar de caldera.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:

Capacitacion personal de oxigeno y ascensores.

Curso taller de manejo de ascensores.

Cursos de actualizacion servicio al cliente y relaciones humanas.
Cursos electricidad de potencia.

Curso de mantenimiento de caldera.

Cursos de higiene y seguridad industrial.

Cursos de mantenimiento y reparacion de equipos de electromedicina.
Capacitacion en informatica béasica.

Curso de mantenimiento de plantas de emergencia.

Curso de mantenimiento de equipos médicos especializados.

Curso de mantenimiento elevadores.

Curso de mantenimiento de equipos de aires acondicionados y Schiller.

c)- Equipos:

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura.
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GERENCIA: LIMPIEZA Y DESECHOS HOSPITALARIOS.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Contratar més supervisores para asignarlos a las diferentes areas del hospital y velar por
el desenvolvimiento adecuado de sus empleados.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v' Comunicacién en cada area para en caso de ayuda para limpieza se pueda llamar de
inmediato.

Lograr que el hospital sea el mas limpio.

Utilizar las mejores técnicas de limpieza y control de infecciones.

Clasificacion y manejo adecuado de los desechos hospitalarios.

Cumplimiento con las Normas de Manejo de Desechos Biomédico.

Contar con personal bien capacitado en relaciones humanas.
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3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Supervision de los trabajos de manera eficiente.

Sefalizacion para zafacones.

Sefializacion para limpieza o lavado de manos.

Implementar los procesos y protocolos disefiados por la gerencia.
Participar en la sesiones de trabajo del Comité de Prevencién de Infecciones
Nosocomiales.

Talleres continuos de capacitacion.

Control de dilucion de los insumos.

Vigilancia de las desinfecciones.

Vigilancia de la utilizacién de los materiales y los insumos.

Vigilancia para que el personal utilice la proteccion adecuada.

Orientar al personal de trabajo en la gerencia para un mejor desempefio.

ANANENENRN

ANANENENENAN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a)- Recursos Humanos
Contratar mas personal para un mejor desempefio.

b)- Capacitacion y Educacion Continua:

Curso capacitacion limpieza y desechos hospitalarios.

Curso de relaciones humanas.

Curso taller de capacitacion en: limpieza general, limpiar y desinfectar, limpieza y
desinfeccién de quiréfanos, habitaciones, laboratorios, aéreas comunes, uso de los
detergentes y sus efectos secundarios, prevencion y control de infecciones
nosocomiales, sistema de clasificacion, transporte y disposicion final e los desechos
biomeétricos.

c)- Equipos
1- Maquina limpieza pasillo.
1- Computador.

d- Construccion y/o readecuacién de infraestructura:
La gerencia no cuenta con suficiente espacio fisico
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GERENCIA: ALIMENTACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Estrategias de Mercado y Competitivas:

Elaboracion de los alimentos con el mejor sabor.

Garantizar la limpieza y ordenamiento de la cocina.

Utilizacién de insumos de calidad y en buen estado.

Que las solicitudes que hacemos de utensilios, materia prima y herramientas en
general sean agilizadas y entregadas a tiempo.

Cuando la cocina sea adecuada por completo de todo lo solicitado, daremos un
servicio con mas calidad, eficiencia y eficacia.

v' Las mudltiples debilidades que tenemos en nuestra area son por la falta de utensilios y
equipos.

NN

\

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Brindar alimentos frescos elaborados con los mas altos estandares de calidad en su
preparacion.

v Preparar alimentos de acuerdo a las necesidades particulares de cada caso, de
acuerdo a los protocolos definidos en el area clinica especifica.

Utilizar insumos adecuados para la limpieza.

Investigacion y control de portadores de enfermedades transmisible en los
empleados.

v Implementar un plan de prevencién de plagas.

AN

<<

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos

b) Capacitacién y Educacién Continua:

Cursos talleres de capacitacion en:

Curso taller sobre contaminaciéon de alimentos.

Curso taller sobre preparacién y conservacion de alimentos.
Curso taller sobre higiene personal.

Curso taller sobre servicio al cliente.

c) Readecuacién de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:
c)- Equipos

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura:
Uniforme para el personal.
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GERENCIA: TRANSPORTE.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
Implementacion de pago de ambulancia a usuarios criticos por ARS

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

v" Hacer promocién entre los usuarios del servicio y otros establecimientos de salud de
la zona.

v Brindar transporte oportuno y adecuado en ambulancia de accidentados hacia el
hospital u otros centros de salud en caso necesario.

v Brindar transporte oportuno de medicamentos, materiales e insumos al hospital.

v' Brindar servicios de ambulancias a usuarios criticos.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

v' Capacitar a los chéferes en responsabilidad sobre la movilizacién de los usuarios.

v Capacitacién de personal en el transporte y movilizacién de usuarios con
requerimientos especiales.

v' Garantizar que los vehiculos asignados para el trasporte de usuarios estén en buen

estado.

Mantener respeto y compafierismo.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos elaborados y formularios disefiados para

la gerencia.

v" Cumplir con las revisiones periédicas de los vehiculos asignados, de acuerdo a las
recomendaciones.

AN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a). Recursos Humanos

b). Capacitacién y Educacién Continua:

Curso manejo de ventiladores mecanicos.

Curso taller de manejo defensivo.

Curso sobre respeto a las sefiales de transito.

Curso de entrenamiento en reanimacion cardiopulmonar.

c). Equipos:

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura:
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GERENCIA: VIGILANCIA'Y SEGURIDAD.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Estrategias de Mercado y Competitivas:

Buena presentacion, protocolos y capacitacion.

Sistema de vigilancia electronico (camaras de vigilancia, puertas con clave)
Area de parqueo vigilado las 24 horas.

Oficiales de seguridad en areas de emergencia y hospitalizacion las 24 horas.
Personal con experiencia en prevencion de incidentes y proteccion personal.
Hospital con plan de evacuacion en caso de desastre.

Instalaciones y equipos con seguridad garantizada.

Mantener cubiertas todas las areas vulnerables.

Chequeo en la entrada y salida.

LA ADN

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Adecuado cumplimiento de las normas y procedimientos.

Aplicacién de conocimientos adquiridos.

Garantizar la seguridad de los usuarios internos y externos en las instalaciones y el perimetro
hospitalario.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos por la gerencia y las disposiciones
generales de la gerencia y del hospital.

Personal de servicio debidamente uniformado e identificado.

Trato cortés y espiritu de cooperacién con todos los usuarios.

Implementar un Plan de Emergencias y Desastres.

Rutas de evacuacion identificadas y accesibles.

Evaluaciones periddicas de desemperfio.

RN

ANANENENEN

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos
Aumentar el personal

b)- Capacitacion y Educacion Continua:
Técnicas de los bomberos.
Técnicas de Cruz Roja.

c)- Equipos
Uniformes, zapatos
1- Computadora.
1-Impresora.

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura
Habilitar ubicacion de la oficina en el area externa del recinto.
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SUB-DIRECCION ACADEMICA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a)- Recursos Humanos

b)- Capacitacion y Educacion Continua:

c)- Equipos

d)- Construccion y/o readecuacion de infraestructura
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X. NECESIDADES POR UEPSS Y PLAN DE INVERSION PARA SUSTENTAR EL PLAN DE

DESARROLLO DEL HGDVC 2011.

A) Matriz Necesidades por UEPSS y Plan de Inversion.

COSTO FUENTE
NECESIDAD Conceptos FINANCIAMI
P ENTO
UEPSS RRHH CAPACITACION EQUIPOS y OTROS INFRAESTRUCTURA
(CANTIDAD)
SUB-DIRECCION MEDICAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

GERENCIA DE &
SERVICIOS CLINICOS Y
ESPECIALIDADES:
Servicio: Medicina Interna &
Servicio: Nefrologia / &
Hemodialisis
Servicio: Medicina &
Familiar
Servicio: Medicina Fisica &
y Rehabilitacion
Servicio: Cardiologia &
Servicio: Hematologia &=
Servicio: &
Gastroenterologia
Servicio: Neurologia =
Servicio: Unidad de &
Soporte Nutricional
Servicio: Neumologia &
Unidad: Consulta de &
Atencion Integral
GERENCIA DE &
SERVICIOS
QUIRURGICOS
Servicio: Cirugia General &
y Especialidades
Servicio: Ortopedia &
Servicio: Urologia &=
Servicio: &
Otorrinolaringologia
Servicio: Oftalmologia &=

&
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UEPSS

NECESIDAD

COSTO
Conceptos

FUENTE
FINANCIAMI
ENTO

RRHH

CAPACITACION

EQUIPOS y OTROS
(CANTIDAD)

INFRAESTRUCTURA

GERENCIA:
ANESTESIOLOGIA

GERENCIA: SALUD
MENTAL

GERENCIA:
MAXILOFACIAL /
ODONTOLOGIA

GERENCIA:
EMERGENCIA

GERENCIA: UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS

GERENCIA:
LABORATORIO
CLINICO Y BANCO DE
SANGRE

GERENCIA:
IMAGENOL OGIA

GERENCIA: FARMACIA

GERENCIA:
LABORATORIO DE
ANATOMOPATOLOGIA

GERENCIA: DE
ENFERMERIA

Unidad: Auxiliares de
Avanzadas

DIRECCION GENERAL

GERENCIA: DE
SERVICIO SOCIAL:

GERENCIA: ATENCION
AL USUARIO

Servicio: RELACIONES
PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

Unidad: ASESORIA
LEGAL

SUB-DIRECCION

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

GERENCIA:
ADMINISTRATIVA
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UEPSS

NECESIDAD

COSTO
Conceptos

FUENTE
FINANCIAMI
ENTO

RRHH

CAPACITACION

EQUIPOS y OTROS

(CANTIDAD)

INFRAESTRUCTURA

GERENCIA:
CONTABILIDAD

GERENCIA: COMPRAS,
SUMINISTRO Y
ALMACEN

Servicios: CUENTAS
POR COBRAR Y PAGAR

GERENCIA: CONTROL
DE PROCESOS Y
REGISTROS

GERENCIA: TESORERIA

GERENCIA:
FACTURACION Y
SEGUROS

SUB-DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA: REGISTRO
Y NOMINA

DIRECCION PLANIFICACION Y CONOCIMIENTO

GERENCIA:
EPIDEMIOLOGIA.

GERENCIA:
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION.

GERENCIA: APOYO A
INVESTIGACIONES
CLINICAS

GERENCIA:
ESTADISTICA,
ARCHIVO Y ADMISION

Servicio: Estadisticas

Servicio: Archivo

GERENCIA: Monitoreo y
Evaluacién

SUB-DIRECCION S

ERVICIOS GENERALES DE APOYO

GERENCIA:
LAVANDERIA Y
ESTERILIZACION.

GERENCIA:
MANTENIMIENTO

GERENCIA: LIMPIEZA'Y
DESECHOS
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COSTO FUENTE
FINANCIAMI
Conceptos ENTO

UEPSS RRHH CAPACITACION EQUIPOS y OTROS | INFRAESTRUCTURA
(CANTIDAD)

HOSPITALARIOS
GERENCIA:
ALIMENTACION
GERENCIA:
TRANSPORTE.
GERENCIA: VIGILANCIA &
Y SEGURIDAD.

SUB-DIRECCION ACADEMICA

TOTAL
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E. SECCION PRESUPUESTO.
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XI. PRESUPUESTO GENERAL POR UNIDAD ESTRATEGICA DE SERVICIOS SALUD SEGUN

ACTIVIDAD ESPECIFICA ANO 2012.

A. PRESUPUESTO EN BASE A LA PRODUCCION ESTIMADA EN EL 2012 Y PRECIOS

PROMEDIOS DE LAS ARS’s PRIVADAS Y PUBLICA.

TOTAL PRECIOS
ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTOS PRODUCCION PROMEDIOS (Ii(l?z(S)TD?J;r)g;r(')AI\II_
ESPERADA Unitario
Consultas RD$ 155.00
Emergencias RD$ 257.50
Egresos Salas Comunes RD$ 8,000.00
Egresos Hab. Privadas RD$ 15,000.00
Egresos Sala Aislamiento RD$ 20,000.00
Egresos Salas UCI RD$ 60,000.00
Egresos salas Observacion RD$ 6,000.00
Emergencia
Procedimientos Terapia Fisica y RD$ 425.00
Rehabilitacion.
Procedimientos Quirargicos RD$ 50,000.00
Programados Ortopedia
Procedimientos Programados RD$ 70,000.00
Neuroquirurgicos
Procedimientos Quirargicos RD$ 20,000.00
Programados Cirugia General
Procedimientos Quirargicos RD$ 25,000.00
Programados Cirugia Plastica
Procedimientos Quirargicos RD$ 25,000.00
Programados Urologia
Procedimientos Quirargicos RD$ 6,800.00
Programados Oftalmologia
Procedimientos Quirargicos RD$ 7,000.00
Programados Otorrinolaringologia
Procedimientos Quirlrgicos RD$ 4,500.00
Programados Maxilofacial
Procedimientos Quirargicos RD$ 12,000.00
Programados Cirugia Pediatrica
Procedimientos Quirdrgicos RD$ 15,000.00
Programados Cirugia Toraxica
Procedimientos Quirdrgicos RD$ 20,000.00
Programados Cirugia Ginecolégica
Partos Vaginales RD$ 8,000.00
Cesareas RD$ 12,000.00
Legrados RD$ 5,000.00
Patologias de Cérvix RD$ 3,500.00
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ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTOS PRJSJ@(%ION ngll\z/lcéll:c))lgs (IiggTD%gg;rC')Al\ll_
ESPERADA Unitario
Monitoreo Fetal RD$ 800.00
Procedimientos Anestésicos RD$ 5,000.00
Procedimientos Odontolégicos RD$ 800.00
Recibimiento Neonatologia RD$ 4,600.00
Pruebas de Laboratorios Clinicos.
Hematologia RD$ 135.69
Quimica Sanguinea RD$ 136.90
Uroandlisis-Copro-Serologia RD$ 160.59
Pruebas Banco de sangre RD$ 1,800.00
Bacteriologia RD$ 277.07
Pruebas Especiales RD$ 260.78
Estudios de Imagenes.
Rayos X RD$ 285.25
Sonografia RD$ 433.75
Tomografia RD$ 1,995.00
Resonancia RD$ 2,991.00
Mamografia RD$ 500.00
Estudios Especiales RD$ 2,862.50
Pruebas Laboratorio Anatomia
Patologica.
Biopsia RD$ 820.00
Citologia RD$ 691.00
Necropsia RD$ 11,559.25
Miscelaneos
Curas y Ostomia RD$ 520.00
Suturas RD$ 500.00
Reducciones y Enyesados RD$ 3,115.00
Electroencefalogramas RD$ 800.00
Electrocardiogramas RD$ 255.00
Ecocardiogramas RD$ 940.00
Hemodialisis RD$ 2,655.00
Seccién Camara Hiperbarica RD$ 1,000.00
Densitometria Osea RD$ 2,000.00
Pruebas de Esfuerzo RD$ 1,500.00
TOTAL GENERAL PRODUCIDO RD$
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B. DISTRIBUCION PRESUPUESTO EN BASE A LA PRODUCCION ESTIMADA SEGUN
RENGLONES PARA EL 2012.

Recursos Asignados
Renglones Segun
Presupuesto
Produccidén

% General Asignacién
RENGLONES Segun Presupuesto
Produccién por Reglones

GASTOS PERSONAL
Sueldos

Regalia Pascual

Seguro Familiar Salud Empleador
AFP Empleador

Cesantia y Preaviso

Vacaciones

Seguro Riesgos Laborales Empleador
Pago por Servicios Prestados
OTROS GASTOS PERSONALES
Atenciones a Empleados

Servicios Médicos

Dietas

Incentivos a Empleados
Capacitacién del Personal

Viéticos

Otros Gastos del Personal

Gastos de Representacion

OTROS GASTOS NO PERSONALES
Contribuciones y Donaciones
Gastos de Celebraciones y Festejos
Atencion a Relacionados y Visitas
Gastos Miscelaneos

COSTOS OPERACIONALES

Costo de Medicamentos y Mat. Clinico
Gastable

Costo de Materiales de Limpieza, Costo
Equipos y Sistemas Clinicos

GASTOS SERVICIOS

Energia Eléctrica

Telefonia

Agua

Basura

Publicidad

Transporte

Alquileres

Fumigacion

Amortizacion de Péliza de Seguros
Mantenimiento de Activos lera Categoria
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RENGLONES

% General Asignacion
Segun Presupuesto
Produccion por Reglones

Recursos Asignados
Renglones Segun
Presupuesto
Produccion

Mantenimiento de Activos 2da. Categoria

Mantenimiento de Activos 3ra. Categoria

Alquileres o Rentas de Equipos

Gastos Legales

Gestiones Aduanales

Data Crédito

GASTOS DESPRECIACION

Depreciacion de Activos de lera. Categoria

Depreciacion de Activos de 2da. Categoria

Depreciacion de Activos de 3era. Categoria

GASTOS REPARACIONES

Reparacién de Activos lera. Categoria

Reparacion de Activos 2da. Categoria

Reparacién de Activos 3era. Categoria

GASTOS COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES

Combustibles

Lubricantes

GASTOS FINANCIEROS

Comisiones Bancarias

Comisién Cardnet

Intereses A.F.P. y Seguro de Riesgos
Laborales

Intereses Sobre Prestamos

TOTAL
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Tabla No. 30: Produccién General de Actividades 2012.

TOTAL TOTAL VARIACION
ACTIVIDAD PRODUCIDO PRODUCION PORCENTUAL
2011 ESPERADA 2012 (%)

Consultas Externas. 107,149 157,714 47%
Emergencias. 65,074 72,576 12%
Hospitalizaciones (Ingresos) 12,820 16,103 26%
Visitas Domiciliarias. 303 0 0%
Procedimientos Quirdrgicos. 2,774 4277 54%
Procedimientos Odontoldgicos. 6,039 5,500 -9%
Procedimientos Anestésicos. 6,509 11,445 76%
Pruebas de Laboratorios. 355,366 390,903 10%
Pruebas de Imagenes Diagnosticas. 48,667 53,534 10%
Pruebas, y Procgd!mlentos Laboratorio 6.376 7.014 10%
Anatomia Patologica.
Partos Vaginales. 1,170 1,410 21%
Cesareas. 1,808 0 0%
Recibimiento Neonatologia. 2,978 0 0%
Prpcgdlmlentos Clinica Patologia de 3.106 3.414 10%
Cervix.
Legrados. 703 773 10%
Electrocardiogramas (Emergencia y 3.749 4123 10%
Consulta Ext.)
Electroencefalograma 308 338 10%
Hemodialisis 3,857 4,230 10%
Curas y Ostomias 1,609 1,769 10%
Procedimiento Endoscopia. 931 2,578 177%
Recetas Despachadas. 0 0 0%

TOTAL PRODUCIDO 629,687 737,701 17%

Tabla No. 31: Total Actividades Realizadas en el 2011, Total Actividades Estimadas Para el
2012 y Porcentaje de Incremento Estimado Para el 2012 con Relacién al 2012.

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 2011 | INCREMENTO 2012 EN RELACION
ANOS Y ESPERADAS 2011 AL 2011
2011 629,687 17%
2012 737,701
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F. SECCION MONITOREOQO Y EVALUACION CUMPLIMIENTO METAS
GENERALES
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Xll. INDICADORES PARA EL MONITOREO DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL PARA EL 2012.

Tabla No. 32: Indicadores, Resultados Esperados y Nivel Cumplimiento Esperado por

Cuatrimestre, Ao 2012.
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RESULTADOS

% de Cumplimiento

INDICADORES ESPERADOS ler. 2do. 3er.
2012 Cuatrimestres | Cuatrimestres | Cuatrimestres

Rendimiento de Consulta 80%
Externa.
Tasa ple Ogupacmn 80%
Hospitalaria
Promedio de Estadia 4 dias
Presion de Urgencias
Tasa de Utilizacion del
Quirdfano 80%
Procedimientos Programados.
Tasa Mortalidad General

. ) 0.15
Intrahospitalaria
Tasa de I\/.Iortal.ldad Bruta 2 8%
Intrahospitalaria
Tasa de Mortalidad Neta 1.5%

Intrahospitalaria

Tasa de Mortalidad Materna
Intrahospitalaria

50 x 100,000 nv

Tasa de Mortalidad Infantil 15 x 1,000 nv
Intrahospitalaria

indice de Cesarea Primera Vez. 20%
Total hospitalizacion 16,103
Total consultas 157,714
Total cirugias programadas 11,445
Total emergencias 72,556
o -

%0 CII‘UgIE_iS Programadas 10%
Suspendidas

Tasa Infec_:C|on_ 504
Intrahospitalaria

5 . — .

% Satisfaccion de los Usuarios 90%
Externos

5 . — .

% Satisfaccion de los Usuarios 80%
Internos

% Desempefio Técnico 80%
Cumplimiento Plan Mejoria

Debilidades y Control 80%
Amenaza

Cumpl_lmlento Plan de 80%
Inversion
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XlIl. FORMULAS UTILIZADAS PARA LOS CALCULOS:

(NPc X Tm) + (NCsX Tm) =
A) Rendimiento de Consulta Externa: X 100=
NC x Hf X 60 X DL=

NPc = Namero Primera Consulta

Tm = Tiempo Medio (15 Min. NPc y 10 Min NCs)
NCs = Nimero Consultas Subsecuentes

NC = NUumero consultorios (19)

Hf = Horas de Funcionamiento (10 Horas)

60 = Minutos

DL = Dias Laborables (2325)

# de Emergencias =
B) Presion de Urgencias: X100 =
# de Emergencias + Total de Consultas externas =

Nip XTm =
C) Tasa de Utilizacién del Quir6fano: X 100 =
NQ X Hf X 60 X DL =
Nip = Numero Intervenciones Programadas
Tm = Tiempo Medio (90 Min.)
NQ = Numero Quiréfanos (4)
Hf = Horas de Funcionamiento (8)
60 = Minutos
DL = Dias Laborables (235 dias cirugia programadas)

) Total Dias Usuarios (DP)
D) Indice de Ocupacién Hospitalaria: X 100 =
Dotacion Normal de cama (Dnc) X Tiempo (T) =

Total Dias Usuarios (DP)
E) Estancia Promedio Hospitalaria: X 100 =
Total Egresos en el Periodo

Total de Ingresos =
F) Total Ingresos por Habitantes:------- x 1,000 =
Total de la poblacién adscrita = 674,348

Total de Infecciones adquiridas en el Hospital =
G) Tasa Infeccién Intrahospitalaria:------- x 100 =
Total Egresos en el Periodo =

# total de Fallecidos en un Periodo
H) Tasa de Mortalidad General intra hospitalaria: ---------------=-==-==--=-m-omo—-- X 100
# Total de usuarios atendidos en el mismo Periodo
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# total de Fallecidos en un Periodo
G) Tasa de Mortalidad Bruta intra hospitalaria: --------------=-==-==-m—msmmcmmm - x100
# Total de Egresos en el mismo Periodo

# Total de Fallecidos después de la 48 Horas en un periodo.
H) Tasa de Mortalidad Neta intra hospitalaria: x 100
# Total de Egresos en el mismo Periodo.

# de muertes maternas
|) Tasa de Mortalidad Materna intra hospitalaria: -------------=--=-==-==-=---- X 100,000 nv
Nacidos vivos del centro (nv)

# de muertes menores de un afio
J) Tasa de Mortalidad Infantil intra hospitalaria:---------------=-==--=-=2--eem——- X 1,000 nv
Nacidos vivos del centro (nv)
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